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Introduccion

Funos, el primer y principal comparador de precios de funerarias en
Espana, presenta por tercer aino consecutivo su informe anual sobre la
industria funeraria. En el mismo, se abordan los principales temas de
actualidad, tendencias y estadisticas, con un enfoque en Espaia, pero
también compardndolo con algunos paises de nuestro entorno que
marcan tendencia y tienen alcance global. Debido a su completitud

y regularidad, este informe se ha posicionado como el documento de
referencia para cualquier persona o empresa gue opere en el sector
funerario o el sector asegurador en el ramo asegurador en Espafa.

En esta nueva edicidn, se recopila informacién de primera
mano, como la encuesta a consumidores, la cual se
presenta junto con informes de fuentes gubernamentales
y otras instituciones acreditadas, tanto dentro como fuera
de Espafia. En este compendio, encontraran informacion
estratégica sobre este afio y los venideros.

Como novedad este afio, el estudio de mercado elaborado
por Funos duplica el nimero de encuestados y amplia

el nimero de preguntas. Ademas, este estudio ha
innovado en la metodologia, ya que ha comenzado con
una novedosa fase de pruebas previas al lanzamiento de
la encuesta definitiva y, posteriormente, ha reforzado su
robustez al incluir una tercera ronda de validacion de las
preguntas mas importantes.

En esta nueva edicidon del Barometro Funos del Sector
Funerario 2023 se enfoca de nuevo en |los temas mas
relevantes del momento. Las noticias relacionadas con

el sector que han llenado los periddicos, los cambios de
preferencias de los consumidores, el continuo interés por
planificar, la relevancia del factor precio o el crecimiento
del mercado de incineraciones directas son temas de
enfoque especial este afio.

lgualmente, se recogen las nuevas tendencias en las
contrataciones de funerales, el continuo crecimiento
de las cremaciones y temas relevantes relativos a como
sera la muerte en el futuro desde la perspectiva del
consumidor espafiol, asi como la gestion de la huella
digital, entre otros.
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1. Evolucion de la mortalidad
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1.1. Datos historicos de defunciones

El panorama historico de las defunciones en Espafia, desde  a la mejora en las condiciones sanitarias, la introduccion de
1900 hasta la década de 1950, ilustra como los avances tratamientos médicos avanzados y la implementacion de
médicos y las circunstancias sociopoliticas han influido programas de vacunacion. Este periodo refleja el impacto
directamente en la mortalidad del pais. Durante la primera  positivo de los avances médicos en la esperanza de vida de
mitad del siglo XX, se observa una notable disminucion en el la poblacion espafiola.

numero de defunciones, lo cual se atribuye principalmente

Muertes ocurridas en Espafia desde 1900
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Sin embargo, esta tendencia descendente se interrumpe El segundo pico se registra durante el periodo de 1936
con dos picos significativos de mortalidad. El primero a 1939, coincidiendo con la Guerra Civil Espafiola, un
ocurre en 1917, afio en el que la epidemia de gripe conflicto que resulté en una alta mortalidad.

espafiola azota no solo a Espafia, sino a todo el mundo,

causando un numero elevado de defunciones.

Tasa de muertes registradas en Espaifa entre 1900 y 2021 por mil habitantes
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Posteriormente, a finales de la década de 1960, se la dinamica poblacional. Ademas, se observa que la tasa
observa un incremento en las defunciones, que se asocia de mortalidad se ha mantenido desde entonces. Mas
con el crecimiento demografico del pais. A medida que aun, podemos ver que la pandemia de 2020 ha tenido un
la poblacion de Espafia aumentaba, también lo hacia el impacto significativamente menor al compararla con la
numero de defunciones, lo cual es un reflejo natural de magnitud de la gripe espafiola en 1917.

Evolucién de defunciones y nacimientos en Espaia desde 1941

== Nacimientos == Defunciones

400.000

300.000

200.000

100.000
0
TOUNOTOULNOOTOULNOOOTOULNOTOULNOODOTOULUNOOOTOULNOOOTOULNO
T ETTATT OO OOCOOONMNNMMNMNOOWOK®OONOVMODNODNDNDOODOODOOO T™TFT™ ™ v
DO 0000000 O0O0o
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T NN NNNNNNANAN

Fuente: INE, www.epdata.es



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 1. EVOLUCION DE LA MORTALIDAD ﬁ)

1.2. Defunciones por Covid-19

A pesar de que el afio 2020 fue el de mayor impacto de En la tabla se observa como el impacto de la pandemia en
la pandemia en términos de defunciones, se observa que las cifras de defunciones disminuye de manera progresiva,
en los afios siguientes todavia se registran defunciones lo cual se confirma con el hecho de que los datos de 2022
causadas por este virus. siguen la tendencia a la baja de los ultimos dos afios, pasando

de 60.358 muertes en 2020 a 31.559 muertes en 2022.

Defunciones segun las causas de muerte mas frecuentes. Serie 2018-2022
Valores absolutos y variacion porcentual

2018 2019 2020 2021 2022+ velilaeion
2022/2021
Total enfermedades 427.721 418.703 493,776 450.744 463.133 2,7%
COVID-19 0 0 60.358 39.444 31.559 -20,0%
Enfermedades isquémicas del corazén 31.152 29.247 29.654 28.852 28.687 -0,6%
Enfermedades cerebrovasculares 26.420 25.712 25.817 24.858 24.558 -1,2%
Cancer de bronquios y pulmén 22133 21.987 21.893 22413 22.682 1,2%
Demencia 21.029 22117 20.822 19.650 21.773 10,8%
Insuficiencia cardiaca 19-142 19.040 19.358 20.173 20.606 2,1%
Enfermedad hipertensiva 12.496 11.854 14.271 14.149 14.790 4,5%
Enfermedad de Alzheimer 14.929 14.634 15.571 13.045 13.969 7,1%
Enf. crénicas de las vias respiratorias inferiores 14.607 13.808 12.734 11.295 12.253 8,5%
Céncer de colon 11.265 11.546 11.131 11.021 11.122 0,9%
Diabetes mellitus 9.921 9.644 11.297 10.748 11.020 2,5%
Neumonia 10.415 9.384 8.768 6.799 8.742 28,6%
Insuficiencia renal 7.132 7.229 7.351 7.561 8.104 7,2%
Cancer de pancreas 7.120 7.313 7.427 7.663 7.964 3,9%
Céancer de mama 6.621 6.452 6.651 6.614 6.747 2,0%

* Los datos de 2022 publicados hoy son provisionales

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 1. EVOLUCION DE LA MORTALIDAD

Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en el afio pasado se registraron 463.133
defunciones en todo el territorio nacional. Esta cifra no
solo supera los niveles de mortalidad anteriores a la crisis
sanitaria, sino que también representa un aumento con
respecto al afo 2021, rompiendo asf la tendencia a la baja
posterior a la pandemia. Concretamente, se produjo un
incremento de 12.446 defunciones en comparacion con el
afio 2021. Ademas, al compararlo con el afio 2020, cuando
se registraron 493.776 defunciones, se evidencia una
disminucion de 30.643 defunciones.
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1.3. En 2022 aumentaron las defunciones otra vez, marcando otro récord
histérico (exceptuando el afio de la pandemia)

Las estadisticas de mortalidad en 2022 reflejan una tasa
del 9,70 por mil, ligeramente superior en comparacion con
el 9,49 por mil del afio 2021. En un analisis retrospectivo
de los ultimos cinco afios, la tasa de mortalidad fluctué
entre 9,10 por mil en 2018 y 10,40 por mil en 2020 (afio
del Covid-19). Dicha medida, que relaciona el numero

de defunciones con la cantidad total de la poblacion,
supone que durante el 2022, por cada 10.000 individuos,
fallecieron aproximadamente 97 personas.

Defunciones anuales en Espaiia
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1.4. Disminucion de defunciones en el transcurso del airo 2023

En el transcurso del presente afio, hasta la semana 39 lo que equivale a una disminucion del 7,4% en el nimero de
(aproximadamente finales de septiembre), Espafia ha defunciones durante estas 39 semanas del afio. A pesar de
registrado un total de 324.446 defunciones (dato provisional). esta disminucion, las cifras de defunciones en 2023 siguen
Esto representa una reduccion de casi 26.000 defunciones siendo superiores a las registradas en 2019, el Ultimo afio
en comparacion con el mismo periodo acumulado en 2022,  comparativo antes del inicio de la pandemia.

Defunciones anuales acumuladas a semana 39 y variacion interanual del acumulado.
Total nacional

2022 2023
Defunciones Variacion Variacion Defunciones Variacion Variacion
acumuladas anual del anual del acumuladas anual del anual del
semana 39 acumulado acumulado semana 39 acumulado acumulado
sem 39 sem 39 sem 39 sem 39
respecto 2019 respecto 2019
Total Nacional 350.193 4,5% 12,0% 324.446 -7,4% 3,8%

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica
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1.5. Estimacion de defunciones en el futuro

En cuanto a las proyecciones a futuro sobre las defunciones, grafico anterior. El motivo principal de este crecimiento
estas seguiran creciendo hasta finales de la década de esperado es la evolucion de la piramide poblacional, con el
2060, cuando empezaran a decaer, Como vemos en el envejecimiento paulatino de la poblacion.

Defunciones anuales proyectadas en Espaia
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Fuente:INE 2017-2021, Estadistica de Movimiento Natural de la Poblacién (datos provisionales para 2021).
Para los afios 2027 a 2071 se ofrecen datos medios anuales del quinquenio. https:/www.ine.es/prensa/pp_2022_2072.pdf
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1.6. Estacionalidad de las defunciones

En Espafia, se observa una marcada estacionalidad en las También es notable que la media estimada de muertes
defunciones, con un pico durante las semanas invernalesy  semanales mostraba una tendencia creciente hasta
otro leve incremento en las semanas mas calurosas del afio. 2020, afio en el que alcanzd un pico de 9.242 debido a la

Este patrén se alteré en 2020, ya que la estacionalidad no pandemia, para I'uego descender y estabilizarse en torno a
se ha estabilizado en un patrén facilmente identificable. las 8.500 defunciones.

Ademas, se comienza a notar la influencia del cambio

climatico y las olas de calor en el aumento de las

defunciones durante los meses de junio y julio.

Media semanal de muertes por cualquier causa en Espaia
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1.7. Principales causas de defuncion

En los ultimos cinco afios, Espafia ha experimentado cambios  Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de
significativos en las principales causas de muerte, y el afio Estadistica:
2022 ha resultado particularmente revelador en este aspecto.

Defunciones segtin la causa de muerte mas frecuente.
Resultados provisionales 2022

Valores absolutos y variacion porcentual 2018 2019 2020 2021 2022 VENTETRCN]
2018/2022
Total enfermedades 427.721 418.703 493.776 450.744 463.133 8,28%
COVID-19 0 0 60.358 39.444 31.559
Enfermedades isquémicas del corazén 31.152 29.247 29.654 28.852 28.687 -791%
Enfermedades cerebrovasculares 26.420 25.712 25.817 24.858 24.558 -7,05%
Cancer de bronquios y pulmén 22133 21.987 21.893 22413 22.682 2,48%
Demencia 21.029 22117 20.822 19.650 21.773 0,67%
Insuficiencia cardiaca 19-142 19.040 19.358 20.173 20.606 7,65%
Enfermedad hipertensiva 12.496 11.854 14.271 14.149 14.790 18,36%
Enfermedad de Alzheimer 14.929 14.634 15.571 13.045 13.969 -6,43%
Enf. crénicas de las vias respiratorias inferiores 14.607 13.808 12.734 11.295 12.253 -16,12%
Céncer de colon 11.265 11.546 11.131 11.021 11.122 -1,27%
Diabetes mellitus 9.921 9.644 11.297 10.748 11.020 11,08%
Neumonfa 10.415 9.384 8.768 6.799 8.742 -16,06%
Insuficiencia renal 7132 7.229 7.351 7.561 8.104 13,63%
Céncer de pancreas 7.120 7313 7.427 7.663 7.964 11,85%
Céncer de mama 6.621 6.452 6.651 6.614 6.747 1,90%

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica
18



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 1. EVOLUCION DE LA MORTALIDAD

En el afio 2022, las enfermedades del sistema circulatorio un incremento del 20,5% en comparacion con el mismo

representaron el 26% del total de defunciones, seguidas periodo de 2019. Este aumento se atribuye en gran

por los tumores con el 24,8% y las enfermedades medida a las elevadas temperaturas, que provocaron un
respiratorias con el 9,3%. Durante los meses de mayo notorio incremento en las muertes por golpe de calory
a agosto de 2022, se registraron 157.580 defunciones, deshidratacion.

Defunciones segun la causa de muerte 2022
Principales causas

covip-19 virus identificado [ I NG, 1559
Enfermedades isquémicas del corazon |GG 2o
Enfermedades cerebrovasculares ||| KGN 24558
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Enfermedad de Alzheimer |GG '3 °6°
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Defunciones Totales. 463.133
Ambos sexos

Cdancer de bronquios y pulmon
Demencia
Insuficiencia cardiaca

Enfermedad hipertensiva

Cdncer de colon
Diabetes mellitus
Neumonia
Insuficiencia renal
Cdancer de pdncreas

Cdncer de mama

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica
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Ademas, las patologias crénicas previas, consideradas Por dltimo, es notable como las causas de muerte varian de
de riesgo ante situaciones de altas temperaturas, acuerdo con la edad. En el grafico a continuacion, vemos
también experimentaron un aumento. Las enfermedades que las personas de 1 a 39 afios enfrentan principalmente
hipertensivas crecieron en un 36,9%, la diabetes en un causas externas, mientras que las enfermedades del

31,2%, y los trastornos seniles y preseniles en un 19,8% mas. sistema circulatorio van tomando mayor importancia a
medida que la edad es mas avanzada. También se aprecia
que los tumores estan presente en todas las edades,
aungue con mas protagonismo en la franja de 40 a 79 afios.

A pesar de la disminuciéon en el numero total de
defunciones por COVID-19 en el afio 2022 en comparacion
con 2021, esta sigue siendo una causa significativa de
muerte en Espafa.

Principales causas de muerte segun la edad 2022
Porcentaje sobre total de fallecidos

771%

44.8%

40,7%

21% 1,7% 2,0%

0,0%

Menores de 1 afo Delal4 anos De 15 a 39 afos De 40 a 79 anos De 80 y mds anos

H Tumores W Sistema circulatorio B Causas externas de mortalidad

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica

20



2. Evolucion herencias
y testamentos



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 |

2. EVOLUCION HERENCIAS Y TESTAMENTOS

2. Evolucion herencias y testamentos

800.000

700.000

600.000 5g0.952

500.000
2011

Fuente: Consejo General del Notariado

591.170

2012

2.1. Testamentos abiertos y unipersonales predominan en la
planificacion testamentaria espaiola en 2022

El testamento constituye un medio esencial mediante el cual una persona puede decidir cdmo se distribuiran sus bienes tras
su desenlace. En Espafia, hay varios tipos de testamentos legales, que se diferencian por la forma en que se otorgan y quién
los realiza. Los mas comunes son los testamentos abiertos, formalizados a través de un notario. También se reconocen los
testamentos olografos, que son aquellos redactados a mano sin la intervencion de un notario.

Evolucion del total de testamentos en Espaia

755.596

730.954

673.424 678.260

670.994 657.892

646.126
635.641

618.351
603.129

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Durante el Ultimo afio, se percibid una reduccion en

el numero de testamentos en Espafia, pasando de
755.596 en 2021 a 730.954 en 2022, lo que supone

una disminucion del 3,3%. A pesar de este descenso, el
volumen de testamentos continda siendo notablemente
alto, reflejando la relevancia que la poblacion espafiola
otorga a la planificacion patrimonial.

La mayoria de los testamentos en 2022 fueron abiertos

y unipersonales, sumando 690.867, mientras que los
testamentos mancomunados o de hermandad abierta
alcanzaron los 8.276. Ademas, los testamentos cerrados y
la protocolizacion de testamentos olégrafos o parroquiales
Sse situaron en 362, y otros tipos de testamentos o actos
de Ultima voluntad contaron con 4.163.

2.2. Lgs’renuncigs a herencias
continuan creciendo

En lo que respecta a los actos notariales vinculados a las
herencias, se observaron algunas variaciones entre 2021

y 2022. Por ejemplo, las aceptaciones de herencia (sin
adjudicacion) o de cualidad de heredero se incrementaron
de 23.991 en 2021 a 25.088 en 2022, representando un
aumento del 4,6%.

No obstante, las adjudicaciones por titulo sucesorio con
o sin liquidacion de comunidad conyugal experimentaron
una ligera reduccion de 365.897 en 2021 a 356.811 en
2022, lo que supone una disminucion del 2,5%.

2. EVOLUCION HERENCIAS Y TESTAMENTOS

Jo

En el terreno de las renuncias a herencias, se conservo

la tendencia vista en el afio anterior, registrando 55.509
renuncias puras y simples de herencia o legitima incluida
la futura en 2022, cifra muy préoxima a las 55.576 del 2021.

Adicionalmente, lo mismo sucede con el nimero de
renuncias traslativas de herencia, que pasé de 1.124 en
2021 a 1.099 en 2022. También se observa una caida
en los actos de extincién de usufructo, uso o habitacion
por fallecimiento, que aumentaron de 13.819 en 2021 a
13.690 en 2022.
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2. EVOLUCION HERENCIAS Y TESTAMENTOS

Fuente: Consejo General del Notariado

Evolucion de las aceptaciones y renuncias
de herencias en Espaia
400.000
e 356.811
325.410 3920.997 /\
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3. Servicios funerarios

3.1. Tamaio econémico del mercado

Segun datos de la Asociacion Nacional de Servicios Este dato de facturacion es equivalente a cerca del 0,12%
Funerarios (Panasef), durante el afio 2022 el sector funerario  del PIB, y se eleva al 0,32% si se incluye la actividad de
facturd en torno a los 1.653 millones de euros, 23 millones las compafiias de seguros que comercializan el ramo de

de euros mas que en 2021. En 2020, debido a la alta decesos. La facturacion (primas emitidas) de los seguros de
mortalidad ocasionada por la pandemia, la facturacion del decesos representan al 0,2% del PIB de Espafia en 2022,

sector alcanzd los 1.700 millones de euros (135 millones de segun los ultimos datos del INE.
euros mas, con un 8,6% de incremento). La tendencia para
los préoximos afios se mantiene levemente en ascenso.

Facturacion sector funerario (millones €) y Crecimiento %

B Facturacion sector funerario (millones €) == Crecimiento %

2.000 10,0%
8,6
1.500
5,0%
1.000
0,0%
500
0 -5,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Panasef

26


https://www.ine.es/prensa/cna_pa_2022.pdf

BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 |

3. SERVICIOS FUNERARIOS

3.2. Evolucion de precios e inflacion

En cuanto al precio medio del servicio funerario en Espafia,
en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento
menor en comparacion con el aumento de la inflacion.
Desde 2015 hasta 2022, el indice de precios del sector
funerario ha subido un 2,5% total, mientras que la inflacion
acumulada en ese periodo ha alcanzado el 17,4%. Es decir,
en un lapso de 7 afios, el precio medio de un servicio
funerario ha disminuido 15% a precios fijos, 0 ha subido
un 15% menos que la tasa de inflacion.

Jo

Esta disminucion neta de precios comparada a la inflacion
puede ser debida a varios factores: un aumento en la
proporcion de servicios cubiertos por seguros con respecto
al total de servicios funerarios, una reduccion en la demanda
de los servicios contratados (especialmente por parte de los
particulares), 0 mayores descuentos debidos al incremento
de la competencia en el sector.

Ticket medio sector funerario (sin IVA) y evolucion (%)

B Ticket medio sector funerario

4.000 €

3.000 €

2.000 €

1.000 €

0€

2015 2016 2017 2018

Fuente: INE, Panasef, y elaboracién Funos

== Evolucion ticket medio funerario %

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%
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Por el contrario, el seguro de decesos ha experimentado aumentos de precios que en general han seguido de cerca la
tasa de inflacion. En algunos afios ha subido por encima, otros por debajo. En el periodo de estudio de 7 afios, el indice
de precios del seguro de decesos se ha mantenido estable comparado con la inflacion, es decir, no ha subido precios por
encima de la subida de precios general.

Evolucion precios sector funerario y asegurador decesos

IPC funerario (2015 =100) [ IPC decesos (2015 = 100) B IPC (2015 =100) Evolucién ticket medio funerario %
Evolucion prima media decesos % — Inflacion

125 10,0%

100
5,0%

75
0,0%

50
-5,0%
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0 -10,0%
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Fuente: elaboracién Funos
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3.3.EIIVA de los servicios funerarios en Espaia

3.3.1. Espaiia entre los paises que pagan mas
IVA de la UE

En Espafia, los servicios funerarios estan gravados con un
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) del 21%, lo que los
convierte en uno de los servicios mas gravados de la Union
Europea. Solo Hungria y Grecia tienen tasas de IVA mas
altas, del 27% y 24%, respectivamente.

Antes de 2012, la tasa del IVA aplicada a los servicios
funerarios era del 8%, pero el Gobierno de Mariano Rajoy
aumento en 13 puntos porcentuales en un intento de
reducir el déficit publico. Desde entonces, se ha mantenido
en ese nivel, a pesar de las solicitudes del sector funerario
para su reduccion o eliminacion.

En otros palses europeos, como Portugal, Italia,
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Paises Bajos y Suecia, no
se aplica IVA a los servicios funerarios. En estos paises se
considera a los entierros o cremaciones como servicios
esenciales de las familias, y no estan sujetos al pago de
impuestos al consumo.

En la mayorfa de paises del bloque europeo se aplica un IVA
reducido, superreducido o exento para estos servicios.
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3.3.2. Un sobrecoste de 750€ para cada servicio
funerario

La subida del IVA representd un incremento de los costes
del servicio para las familias de entre 300 € y 500 € sobre
la tasa de IVA anterior.

"El IVA supone unos 750€
de coste para la familia
por un servicio funerario”

"El Estado recauda
unos 300 millones de
euros anuales de las

familias por los servicios
funerarios”

Del total de la factura del servicio funerario, alrededor de
750€ corresponden al IVA.

La recaudacion fiscal para el Estado por este concepto es
de aproximadamente 300 millones de euros al afio.

Jo

3.3.3. Pagamos un 6% de impuestos si
contratamos un seguro de decesos, pero un
21% si contratamos un servicio funerario

Al comparar el IVA aplicado a los servicios funerarios con
otros productos y servicios de naturaleza similar, podemos
percibir la injusticia en este asunto.

Por ejemplo, el transporte de pasajeros paga un IVA del 10%,
mientras que el transporte de cadaveres debe pagar el 21%.
Asimismo, la prestacion del servicio médico esta exenta de
tributar en este impuesto, pero una vez fallecemos y salimos
de la atencion sanitaria, pasamos a estar gravados con el 21%.
lgualmente, tampoco parece justo que el servicio funerario
basico tenga que pagar este 21%, mientras que algunos
productos accesorios, como las flores, solo tributan el 10%.

"Se graba al tipo maximo un servicio
esencial y de obligada contratacion”

Impuestos a la contratacion de un servicio funerario:
-En vida, a través de un seguro de decesos: 6%
(Impuesto sobre las primas de seguros)

- Fallecidas, a través de una empresa funeraria: 21% (iva)

IVA a los productos y servicios
que componen un servicio
funerario
- Bdsicos imprescindibles: 21%
(servicio funerario)

- Flores accesorias: 10%

IVA al transporte
de personas
- Vivas: 10%
- Fallecidas: 21%

IVA a los servicios sanitarios
-Durante la vida: 0% (exento)
-Después de la vida, al final de la cadena sanitaria: 21%
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3.3.4. El sector funerario reclama la solucién a
esta injusticia

El sector funerario espafiol considera injusto que se grave
este servicio con tasas superiores a las de otros sectores
econémicos. Durante varios afios, el sector ha estado
solicitando una reduccion en la tasa del IVA'y ha presentado
esta peticion a través del Observatorio de los Servicios
Funerarios o de la asociacion empresarial del sector, Panasef.

Exencion (0%)
44,2%

Fuente: estudio Funos 2023

Jo

3.3.5. El 94% de los consumidores pide la rebaja
o exencion del IVA

Aligual que el afio pasado, los consumidores mantienen
una postura firme en este asunto. Estan completamente a
favor de la reduccion o eliminacion del IVA en los servicios
funerarios.

¢Qué pedirias al gobierno respecto al IVA de los servicios funerales?

Mantener 21%
5,9%

Reducido 10%
26,1%

Superreducido 4%
23,8%
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3.4. Confianza del consumidor en el sector

empresa funeraria, el sector funerario tiene una buena valoracion.

¢Hasta qué punto confias en los siguientes grupos y profesionales?
Valora del 0 al 10, donde 0 es no confio nada, y 10 confio totalmente

7,4
7,2
7,1
5
4,7
4
3,7

3
2
| I

a b c d e f g h i j k I m

Fuente: estudio Funos 2023
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Tal como vemos en las encuestas de evaluacion de la satisfaccion de la familia después de utilizar los servicios de una

a. Médicos/as,
enfermeros/as y personal
sanitario.

b. Cientificos/as

c. Hospitales

d. Empresas funerarias
e. Abogados

f. Residencias de personas
mayores

g. Companias
aseguradoras

h. Funcionarios/as

i. Empresas de telefonia,
electricidad o gas

j. Estado
k. Bancos
I. Iglesia Catodlica

m. Politicos/as
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En este sentido, las empresas funerarias aprueban en confianza. Quedan lejos de instituciones y profesiones muy bien
valoradas tradicionalmente, como son los médicos, los cientificos, y el sistema sanitario.

Confianza en las empresas funerarias

25%

23,5%

20%

15%

10%

5%

0%

3,7%
0,
1 2 9

0 - No confio nada 3 4 5-Niconfio nidesconfio 6 7 8 10 - Confio plenamente

Fuente: estudio Funos 2023
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Asimismo, el sector genera mas confianza que otras profesiones de servicio como los abogados o las residencias de
personas mayores. Incluso, como veremos mas adelante, el seguro de decesos esta muy bien valorado. Y el sector
funerario recibe mejor valoracion que el sector asegurador.

Confianza en las compaiiias aseguradoras

40%

30% 31,4%

20%

15,4%
12,4%
o 11,6%
5,7% 29 e
4,3%

0 - No confio nada 1 2 3 4 5 - Niconfio nidesconfio 6 9 10 - Confio plenamente

Fuente: estudio Funos 2023
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anos anteriores.

B No

100%

21,2% 20,3% 24,9% 22,9% 41,9% 41,2% 43,1%
22,6%
80%
280%  315%
36,0%
29,6%
60%
26,2%
21,3% ) 26,6%
40%
m I I I
0%
a b c d e f g h

Fuente: estudio Funos 2023

3.5. Preferencias del consumidor en el servicio funerario

3.5.1. COmo queremos que sea nuestro propio funeral

Si pudieras decidir cémo seria tu funeral...
¢Cémo te gustaria que fuese tu funeral?

Quizas [l Si

40,9% ™ B B B B B
36,3%
206%  30,3% 40,2%
28,8%

22,7% 23,4%
26,3%

IIIIIIII“"
i j k | m n o p q

Jo

Las preferencias de las familias respecto a los servicios funerarios van cambiando, como ya veiamos en los estudios de

a. Incineracién

b. Con velatorio corto

c. Con velatorio

d. Una celebracién alegre
e. Al aire libre

f. Religioso

g. Con comiday bebida
h. Entierro

i. Con un homenaje o
evento de despedida
fuera del tanatorio

j- Dejando escritos
mensajes personalizados
para familiares y amigos

k. Donaria el cuerpo a la
ciencia

I. Con una ceremonia para
esparcir las cenizas

m. Con videos, fotos, y
proyecciones que reflejen
mi vida

n. Dejando decididas las

personas que quiero que
asistan a mi funeral

o. Con un velatorio en un
sitio diferente

p. Con un ataud de alta
calidad

g. Retrasmitiendo online o
por streaming
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innegociables.

100%

1,9% 181% 7%

15,6% [l 15,2%

0% 15,5% 28,0%

60%

40%

20%

0%
a b C d e

Fuente: estudio Funos 2023
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+ La ecologia, la sostenibilidad, y la vuelta a lo natural son

3. SERVICIOS FUNERARIOS

3.5.2. CoOmo seran los funerales en el futuro

Sivamos mas alla en el tiempo y pedimos al consumidor que haga un ejercicio de visualizacion del futuro, podemos
obtener valiosas indicaciones sobre las tendencias que los ciudadanos consideran que se desarrollaran.

Asi, los consumidores creen que: + Los tiempos de los funerales seran mas cortos.

+ Laincineracion continuara creciendo. +  El canal internet no ha hecho mas que empezar, y
los consumidores no ven obstaculos al informarse y

contratar servicios funerarios en modo digital.

¢Como crees que seran los funerales del futuro?
;Qué elementos de un funeral habra en los funerales del futuro?

B No Quizas [l Si
13,9% 20,7% 20,6% 26,7% 22,5% 25,6% 32,8% 28,4% 28,1% 39,2% 41,6%
o 34,7%
32,1%
27,4%
24,1% ? e
27,8%
2z.0% ’ 20,8% 31,7%
24,2%
26,3%

28,6%

f g h i j k I m n o p q r

53,8%

29,1%

S

a. Habra mas incineraciones
b. Més ecoldgicos y sostenibles

c. Los funerales seran mas
cortos

d. Se contrataran por internet

e. Menos tristes, se celebrara
la vida del fallecido

f. Mas Unicos y personales,
que reflejen mas la vida del
fallecido

g. Con una ceremonia para
esparcir las cenizas (religiosa
o laica)

h. Mas laicos
i. Se haran videos y

proyecciones que reflejen la
vida del fallecido

j. Habra mas gente con seguro
de decesos

k. Con una ceremonia de
despedida (religiosa o laica) en
el tanatorio

I. Se haran comidas, cenas,
aperitivos en homenaje al
fallecido

m. Con una ceremonia
(religiosa o laica) fuera de las
instalaciones del tanatorio

n. Con velatorio

0. Habra aplicaciones y casos
de uso usando la inteligencia
artificial

p. Habra aplicaciones y casos
de uso usando realidad virtual

. Los funerales seran mas
baratos

r. Se transmitirdn por internet
0 en streaming

s. Mas religiosos
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3.5.3. Despedidas mas cortas

En este sentido, una de las tendencias que observamos
es a acortar los servicios funerarios. Mas adelante
exploraremos otros insights donde muchas familias
estan deseando hacer el servicio funerario rapido,
permitiéndoles avanzar en su proceso de duelo
rapidamente.

Si pudieras escoger el tiempo que dura tu funeral, y
no huviera limitaciones legales...
¢ Cuanto tiempo desearias que pasara desde la
defuncidén hasta el final del servicio funerario
(entierro o incineracién)?

Mas de 48 horas
18,0%

Antes de las 24 horas

Entre 24y 48 horas
36,4%

Fuente: estudio Funos 2023

3.5.4. El nuevo rol del velatorio:
mas corto, mas intimo

Primero, debido a la pandemia, las familias tuvieron que
aceptar servicios funerarios minimos, sin ocasion de
despedirse, celebrar un velatorio o una ceremonia. Sin
embargo, fue la ocasion para plantearse hasta qué punto
todos los productos y servicios que componen el servicio
funerario son necesarios, o se puede prescindir de alguno de
ellos. A partir de esta reflexion, muchas familias se plantean
la necesidad de llevar a cabo esta forma de encuentro social
para la despedida de una manera mas breve y personal. En
este sentido, vemos como |os servicios sin velatorio ya no
son desconocidos para nadie, y puede llegar a ser bastante
comun el hecho de hacer funerales sin velatorio.

Después de la pandemia, ;Conoces familiares, amigos o
conocidos que hayan fallecido, y no haya habido velatorio?

No han fallecido allegados
21,8%

No
38,9%

Fuente: estudio Funos 2023
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Dentro de esta busqueda de avanzar y superar el duelo lo
mas pronto posible, el velatorio juega un rol clave. La mayoria
de familias seguira queriendo velar a sus seres queridos,
pero lo querran de manera diferente. Los velatorios son mas
breves (quizas una mafiana o una tarde seran suficientes),
mas intimos, sin necesidad de que asistan personas alejadas.
Se vislumbran velatorios mas intimos donde solo los seres
Mas cercanos participan. Y si no asiste tanta gente, tampoco
es necesario hacer un velatorio tan largo.

Este cambio se asemeja a la evolucion del mercado de
bodas, donde ha habido una tendencia progresiva a reducir
el numero de invitados, y a acortar la duracion de los
banquetes. Se ha priorizado la experiencia, disfrutar del
momento y compartirlo con los seres queridos. Si en las
bodas de antes lo importante era la lista de invitados de
compromiso y guedar bien, ahora ya no vienen invitados

de compromiso, solo vienen la familia mas cercanay los
amigos de verdad, y el objetivo no es aparentar, si no vivir un
momento memorable e inolvidable rodeado de los suyos.

Con este paralelismo podemos entender como estan
cambiando las demandas de la familia en este momento.
Muchas familias quieren cada vez menos una recepcion, y
mas un momento intimo para despedirse. Aungue reunirse
con gente ayuda a compartir el dolor, encontrar el consuelo
lo que contribuye a sobrellevar mejor el duelo.

Es posible que algunas familias quieran prescindir del
velatorio, también habra menos familias que quieran

prescindir de la ceremonia o el homenaje que decidan. Si que

veremos que hay un segmento de familias que son todavia
mas practicas, y no desean mas servicios que la incineracion
directa. Pero este segmento, aunque en pleno crecimiento,

Jo

tendra su limite, porque la mayoria seguiran queriendo cierto
tipo de velatorio. Mas importante que el velatorio, seran cada
vez mas la ceremonia y todos los actos de despedida.

En este sentido, saber adaptar la oferta a las preferencias
de las familias es clave. Existe una clara oportunidad

en crear conceptos de velatorio mas flexibles, cortos, y
adaptados a menos asistentes. Por el contrario, la falta de
adaptacion del servicio de velatorio a estos deseos de las
familias, junto a una percepcion de que es un servicio caro,
impulsara a mas familias a plantearse un servicio directo
prescindiendo de velatorio, incluso de ceremonia. Y en

el caso de que la familia quiera prescindir del velatorio,
seguiran habiendo oportunidades de ofrecer algun tipo de
despedida mas personalizada..

Por otro lado, también observamos cémo las familias desean
un servicio funerario alejado de como era en el pasado.

Asi, vemos un deseo de acercar esta despedida al exterior,
de incluir en ocasiones un pequefio agape, de convertir un
momento de luto y tristeza en un momento para el homenaje
a la persona que nos dejo. Este enfoque se relaciona con la
idea de celebrar la vida y recordar en un tono positivo.

En relacion con este nuevo concepto, existe la oportunidad
de llevar la despedida al exterior, al aire libre.

“El servicio funerario que mas
se demandard: incineracion,
con velatorio corto, con una
celebracion alegre y al aire libre.”
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30%

23,1%

12,1%
10%

Fuente: estudio Funos 2023

11,3%

10,9%

3. SERVICIOS FUNERARIOS

10,5%
f g

En segundo lugar, destaca el papel de la recomendacion.
Dado que el trato personal y la confianza son

6,6%

3.6. COmo escogemos la funeraria

Preguntando a aquellos que han contratado o han
participado en la contratacion de un servicio funerario
después de la pandemia, vemos que el factor precio ha
sido el mas importante. Esto confirma todos los inputs
recibidos que hacen referencia a la percepcion del precio.
Cada vez es un factor mas importante, hasta el punto que
puede llegar a ser decisivo en muchos casos.

Jo

fundamentales en estos momentos complicados de la
familia, dejarse recomendar por alguien que ha pasado
por una experiencia similar se convierte en un factor clave.

Los siguientes factores son mas evidentes, como la
ubicacion, ser la funeraria de referencia de la zona, venir
recomendada o ser la funeraria cubierta por la aseguradora.

También observamos que la influencia de la recomendacion

se esta trasladando al ambito digital, y ya empieza a tener

relevancia, incluso mas que el prestigio de la funeraria.

¢Coémo escogiste empresa funeraria?
De entre los que han contratado o participado en la contratacién de un servicio funerario después de la pandemia

5,6% 4,8%
8% 4,5% 4,4% 4,2% 4,0% 3,9% 3,8%
i i k I m n o P q

a. Por el precio

b. Por recomendacién de familiares
y amigos

c. Por ser la funeraria de referencia
enlazona

d. Por la ubicacién de sus
instalaciones o tanatorio

e. Por recomendacién de la
aseguradora de decesis / por ser la
incluida en la péliza

f. Por la oferta de productos y
servicios de la funeraria

g. Por resefias y valoraciones en
internet

h. Por el prestigio de la funeraria

i. Porque conocia personalmente a
alguien en la funeraria

j- Porque anteriormente ya habai
contratado una funeraria

k. Porque fue la nica opcién que
habia en el hospital o residencia

I. Porque habia asistido a un funeral
organizado por esa funeraria o
tanatorio

m. Por recomendacién de un/a
profesional del hospital o residencia
de personas mayores

n. Por el disefio y calidad de sus
instalaciones o tanatorio

0. Por estar dentro de la lista de
funerarias del hospital o reseidencia

p. Por haber visitado su pagina web

g. Por haber visto publicidad en
medios de comunicacién / redes
sociales

39



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 3. SERVICIOS FUNERARIOS

3.7.Drivers de compra

decision, no hay grandes cambios respecto a lo que habiamos observado en los afios anteriores.

Suponiendo que no tuvieras limitaciones a la hora de escoger funeraria

. Muyimportante  [ll] Bastanteimportante [ Medianamente importante . Poco importante . Sin importancia

100%
75%
50%
25%
14,2%
10,5% 9,9% 10,7% 8,0%
87%3 6,1%

3,4% 3,5% 4,5% 0 5,0%

0%
a b c d e f g h i j

Fuente: estudio Funos 2023

6,8%

k |

Valora los criterios que son mas importantes para ti a la hora de escoger una empresa funeraria.

Jo

Si entramos mas en detalle en el proceso de decision, y pedimos directamente los criterios que influyen para tomar la

a. Trato personal
b. Precio

c. Confianza en la
empresa

d. Ubicacién del
tanatorio

e. Cercania

f. Sostenibilidad

g. Tanatorio atractivo:
calidad, servicios,
disefio...

h. Productos y servicios
innovadores

i. Ultimas tecnologias
j. Amplia gama de
productos ( ataudes,
urnas...) y servicios

k. Recomendacién de
familiares y amigos

I. Resefias y valoraciones
en Internet
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De esta forma, se mantiene el top 3 de criterios en la
misma posicion, siendo el criterio mas importante el factor
personal, dado el momento Unico y especialmente dificil
que vive la familia, y en el gue lo mas importante, es tener
el apoyo de un profesional que se encargue de todo, nos
trate con empatia, nos acompafie en este momento, y Nos
explique todo con claridad.

Como segundo criterio se consolida el precio, y tal

como veremos mas adelante, es un factor clave. Ante

la percepcion que los servicios funerarios pueden ser
COStosos, es esencial sentir que se esta pagando el precio
adecuado.

En tercer lugar encontramos la confianza que nos genera
la empresa. Ante una situacion tan delicada y Unica en

la vida, el riesgo es elevado. Por eso, la familia necesita
poder confiar en alguien profesional y experimentado que
asegure que todo funcionara bien. Sera la Unica despedida
que haras a tu ser querido, sin margen para correcciones,
por lo que el valor de la confianza es primordial.

3.8.Percepcion de precio del
servicio funerario

Los servicios funerarios son percibidos como caros o
muy caros por la mayoria de encuestados por Funos. Esta
percepcion explica en parte el gran éxito que tienen los
seguros de decesos, y la voluntad de mucha gente de
dejar el servicio funerario pre pagado o solucionado con
antelacion.

Jo

A este efecto se le suma la idea de que, no solo no son
economicos, si No que ademas, se pueden conseguir
mejores precios si se busca bien. Por eso, cada vez mas
familias se avanzan al momento de la necesidad, piden
presupuesto a diferentes funerarias, se informany
comparan. Es un cambio en los “drivers de compra”, donde
el factor precio sube en importancia.

¢Crees que existen ofertas o
descuentos en servicios funerarios?

No
16,6%

Si
37,1%

No lo sé
46,3%

Fuente: estudio Funos 2023
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Esta sensacion de que los servicios funerarios son costosos impulsa la necesidad de planificacion, lo que los lleva a los
consumidores a contratar sistemas de prevision (en Espafia mayormente es el seguro de decesos). Aunque los planes
funerarios empiezan progresivamente a ser conocidos, y se consideran también una muy buena opcion.

Valora el precio de los servicios funerarios.
Siendo 0 muy barato y 10 muy caro.

30%

20%

17,8%

12,5%
10%
8,4%
5,3%
1,0% 3,2%
0,
v
0 - Muy barato 1 2 3 4 5 - Nicaro ni barato 6 7 8 9 10 - Muy caro

Fuente: estudio Funos 2023
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3.8.1. ;Cuanto creemos que cuesta un servicio funerario?
¢Cudnto crees que cuesta un servicio funerario medio
en tu poblacién, sin seguro de decesos?
4500
4000
3.661€
3500
3000
2500
2000
Media nacional Andalucia Cataluia Comunidad de Comunidad Galicia Pais Vasco
Madrid Valenciana

Fuente: estudio Funos 2023



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 |

3. SERVICIOS FUNERARIOS

3.8.2. Crecimiento de la demanda de servicios
low cost

Tal como veremos a continuacion en el apartado dedicado
a la incineracion, la demanda de servicios low cost y de
incineraciones directas esta experimentando un notable
aumento.

Con esto, los motivos de esta demanda de servicios
econdmicos son varios. Por un lado, los consumidores
estan cambiando sus preferencias en cuanto a cual
deberia ser el servicio funerario ideal, donde valoran cada
vez mas todos los temas experienciales, y valoran menos
aspectos del producto y servicio que tradicionalmente han
movido al sector, como la calidad de los ataudes.

Si al servicio fUnebre se le conocia muchas veces como
“pompas funebres” porque las familias querian hacer

ostentacion del servicio, ahora las familias desean servicios

mas intimos, naturales, y sin deseo de aparentar. Del
mismo modo, la demanda de servicios de velatorio tiende
a disminuir, aunque sigue siendo la opcion mayoritaria.

La pandemia no ha hecho mas que acelerar este proceso
de cambio en las preferencias y demandas de las familias.

El mix de productos y servicios que demandan las familias
esta cambiando, gastando cada vez menos en el atadd,

el velatorio, y algunos de los servicios extras tradicionales
(como los coches de acompafiamiento), y en cambio,
pidiendo cada vez mas ceremonias Unicas y memorables,

servicios digitales, y productos y servicios para el recuerdo.

Asimismo, hay una creciente demanda de todo lo que
simplifique la vida de la familia en ese momento dificil.

Jo

Por otro lado, la percepcion de que es un servicio caro.

Las familias consideran que los servicios funerarios no

son econdémicos, y prefieren gastarse este dinero en otras
necesidades. Si sumamos a esta percepcion el hecho de
gue son momentos econdomicamente dificiles para muchas
familias, con una inflacion alta, la demanda de servicios low
cost se dispara.

La misma tendencia observamos en otros paises de nuestro
entorno, como podremos entender mas adelante.

¢Contratarias un servicio funerario
low cost?

44,8%

Fuente: estudio Funos 2023
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4.La incineracion

4.1. La incineracion en Espaia

aumento afo tras afo.

50%
40%
30%
20%

10%
2005 2015 2016

Fuente: Panasef (2023) a partir de la encuesta a asociados

Desde que en 1973 se instalara el primer horno crematorio  Segun los datos de la patronal del sector funerario,
de Espafia en el Cementerio de Nuestra Sefiora de la el nUmero de incineraciones realizadas en Espafia se
Almudena de Madrid, la tasa de incineraciones ha ido en mantiene estable respecto a 2021. En 2022, el 44,99%

de los fallecidos fueron incinerados frente al 55,01% que
fueron inhumados. El incremento respecto al afio anterior
es practicamente imperceptible pasando del 44,99% en
2022 frente al 44.93% en 2021.

Tasa de incineracion

44,5% 45,2% 44,9% 45,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Se registra un crecimiento en el volumen de las
incineraciones que se realizan en las capitales de provincia
pasando del 52% en 2021, al 55,2% para el afio 2022, segln
Panasef 2023.

La evolucion de la incineracion se ha mantenido creciente
desde el afio 2005, cuando registré un 16% hasta alcanzar
el 44,99% en el afio 2022. En los ultimos 8 afios, ha subido
casi un 9%, lo que da una tasa media anual de crecimiento
del 1,09%.

Jo

La creciente popularidad de la incineracion en Espafia

se debe, en parte, a la amplia disponibilidad de hornos
crematorios en el pais. Espafia cuenta con 537 hornos
crematorios (frente a los 307 del Reino Unido - con una tasa
de cremacion del 78%-, los 185 hornos de Francia o los 159
de Alemania). En el Ultimo afio se han instalado un total de
50 hornos crematorios (un crecimiento del 10% respecto a
2020), lo que es mas que cualquier otro pals europeo. Esta
oferta es tan alta que supera la demanda en tres veces.

Cabe destacar que Panasef sefialé que las tasas de
incineracion estaban subiendo mas rapido en aquellas
localidades que instalan su primer horno crematorio.

"Espafia cuenta con 537 hornos crematorios (frente a los 310 del Reino
Unido - con una tasa de cremacion del 78%-, los 216 hornos de Francia o los
164 de Alemania). En el Glitimo afio se han instalado un total de 50 hornos
crematorios (un 10% mds respecto a 2020), esto supone casi el 45% de la
capacidad instalada europeaq, lo que es mas que cualquier otro pais europeo.
Ademads, el crecimiento en la instalacion de nuevos hornos también es
el mayor de todos de entre nuestros vecinos (Reino Unido ha instalado 3
nuevos hornos en el dltimo afo, Francia 31, y Alemania 5, frente a las 50 nuevas
instalaciones en Espaiia).
Esta oferta es tan alta que supera en tres veces la demanda.”
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4.2.Las incineraciones en Europa

la European Association of Funeral Services (EFFS).

Tasas de incineracién en Europa

Finlandia 60,79%

|~ Islandia 41,37%*

Suecia 84,27%
Reino Unido 78,45% Noruega 46,26%

Estonia

Irlanda 27,22% \ i E
. -
AN Dinamarca
Paises Bajos 67,41%

Letonia 14,78%*

Lituania 18,94%

Polonia 24,00%*

Alemania 73,00%

Bélgica 65,14%

Luxemburgo 66,96%

85,65% _f )
4
Francia 40,31% * ~
Suiza 80,33 %

Austria 44,64%*

Rumania 0,49%*
(Vias Barzoshib y solo Buden Cluj Napoca)

Hungria 69,97%

Andorra 58,29%

Bulgaria 6,76%

\
Italia 33,22% *
/ .

%

Portugal 58,80%

Eslovaquia

(solo Lisboa)

Republica Checa 84,63%

Eslovenia 84,49%

Espafia 44,93%*/

Serbia 20,85%*

Grecia 2,77%
Fuente: European Federation of Funeral Services y Cremation Society of Great Britain

* Datos del 2020

Jo

En 2022 el indice de cremaciones en los paises del centro  Mientras que la tasa de incineracion en Espafia con 44,9%,
y el norte de Europa se mantuvo alto. Suiza (80%), Suecia lo que sigue estando por encima de sus vecinos Francia
(83%), Dinamarca (87%) y Alemania (73%), segun datos de  con un 41% e Italia con un 36%.
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4.3.Las incineraciones en el mundo

En el mundo, destacan algunos paises asiaticos donde (Fuentes: European Federation of Funeral Services (EFFS),
la incineracion es el destino final de practicamente la Cremation Society of Great Britain, y la National Funeral
totalidad de los fallecidos. En este sentido, cabe mencionar Directors Association (NFDA).

Japén, con una tasa de incineracion del 99,97%, asi como
a Hong Kong y Taiwan que tienen tasas del 97%. De la
misma manera, Corea del Sur supera el 90%,; igualmente
destacan con altas tasas Singapur y Tailandia.

A continuacion, se muestran los Ultimos datos disponibles
sobre la cremacion a nivel mundial:

% Incineracidn en diferentes paises
2021 o0 2022 (segun el pais)

100%
100,0%

97,0% 96,8%
90%
90,5%
86,8% M 56,3 [N < oo
80% 82,9%
81,2% N 50,3% [ 50,0%
0,

70% el 74,4% 73,5%
60%

50%

Japon Hong Kong Taiwan Coreadel Dinamarca Republica Eslovenia Suecia Singapur Suiza Tailandia Nueva Canada Alemania

Sur Checa Zelanda

Fuente: European Federation of Funeral Services (EFFS)
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La Cremation Society of Great Britain sefiala que en las anterior. En 2023, alcanza el 60,5%, segun la National
zonas de concentracion urbanas de todo el mundo, la Funeral Directors Association (NFDA). Asimismo, se espera
tasa de cremacion suele ser superior al 70%. Ello refleja que alcance el 65% en 2027. En América del Norte destaca
la densidad poblacional y la disminucion de los espacios el caso de Canada, que se sitda en niveles de incineracion
urbanos para los entierros. del 74%, y se espera que siga el ritmo creciente hasta

En Estados Unidos la tasa de cremacion sigue al alza, llegar al 78% en 2027.

segun datos aportados por la Cremation Association of No obstante, la NFDA y la CANA esperan que la tasa de
North America (CANA). En 2022 llega al 59%, continuando  cremacion aumente en los Estados Unidos del 60,5% en

el crecimiento en comparacion con el 57,5% del afio 2023 al 81,4% en 2045.

Evolucion de la tasa de cremacion en EE.UU.

70% 65,0%

59,0% 60,5%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2007 2012 2017 2022 2023 2027 estimado

Fuente: Cremation Association of North America (CANA) y National Funeral Directors Association (NFDA)
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4.4.La aprobacion de la Iglesia Catélica, un factor clave

A pesar de que las primeras incineraciones de las que
hay constancia tuvieron lugar durante el Neolitico en

la zona mediterranea, y muchas otras religiones han
abrazado esta practica historicamente, en el cristianismo,
la incineracion estuvo prohibida durante siglos, ya que se
consideraba un rito pagano. Sin embargo, desde 1963, la
Iglesia Catdlica permite la incineracion, siempre que no se
haga por razones contrarias a la doctrina cristiana.

La doctrina de la Iglesia respecto a las incineraciones o
cremaciones se establecid en 1963 con la Instruccion
"Piam et constantem", y posteriormente, en 2016, se
ahondod en el documento "Instruccion Ad resurgendum
cum Christo" redactado por la Congregacion para la
Doctrina de la Fe.

Segun la doctrina cristiana, los seres humanos han sido
creados a imagen y semejanza de Dios, y el cuerpo es
una parte esencial de la persona. Por ello, el entierro es
la opcion preferida por la Iglesia, ya que es una forma de
mostrar respeto al cuerpoy a la persona difunta.

Sin embargo, la Iglesia también acepta la incineracion si
se hace por razones higiénicas, econdmicas o sociales. En
estos casos, las cenizas deben depositarse en un lugar

sagrado, como un cementerio, una iglesia o un columbario.

La incineracion esta prohibida si se hace por razones
contrarias a la doctrina cristiana, como la negacion de la
resurreccion de los muertos o la inmortalidad del alma. En
estos casos, la Iglesia no concedera el funeral cristiano al
difunto.

51



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 4. LA INCINERACION ﬁ)

4.5. A mayor edad, mas preferencia por la incineracion

Segun el estudio de Funos de 2023, las personas mas mayores son las que mas se inclinan por escoger la incineracion.

% Personas que desearian ser incineradas
Por edad

100%
80,0%

75%
65,1%

57,3%
51,2%

50%

25%

0%
18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65-74 75 +

Fuente: Estudio Funos 2023
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4.6. Las incineraciones continuarén creciendo

Segun el estudio de Funos, la incineracion es la preferida Por el contrario, el entierro solo es la opcién preferida por

por el 64% de los espafioles. el 30% de los ciudadanos.
Si pudieras decidir cémo seria tu funeral... Si pudieras decidir cémo seria tu funeral...
¢Como te gustaria que fuese tu funeral? ¢Como te gustaria que fuese tu funeral?
Inicineracién Entierro

No
13,2%

si
30,3%

43,1%
Quizas
_— =

22,6%

Si
64,2%

Quizds
26,6%

Fuente: Estudio Funos 2023 Fuente: Estudio Funos 2023
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Si tenemos en cuenta como los espafioles visualizan el
futuro de los servicios funerarios, esta claro que la inmensa
mayoria de los ciudadanos creen que las incineraciones iran
al alza (73% que considera que habra mas incineraciones, y
17% que no esta seguro).

De acuerdo a los datos que hemos visto, la estimacion

de Funos es que en los proximos afios la tasa de
incineraciones tendera a acercarse al 60%, contra un 40%
de inhumaciones, incluso pudiendo superar esa cifra.

¢Como crees que seran los funerales del futuro?

;Qué elementos de un funeral habra en los
funerales del futuro?

Habra mas incineraciones

No
9,7%

Quizas
17,4%

Si
72,9%

Fuente: Estudio Funos 2023

Jo

Para hacer esta estimacion, nos hemos basado en la
evolucion histodrica de la tasa de incineracion en nuestro
pais, los datos de incineraciones en paises cercanos al
nuestro y su evolucion, las preferencias de los espafioles

en cuanto a escoger entre cremacion o entierro, asi como
las preferencias de los mas mayores. También hemos
considerado como los ciudadanos visualizan el futuro de los
servicios funerarios, y los datos de las consultas realizadas
en Funos, el comparador de precios de funerarias.

Estimacion FUNOS: Tasa de cremacion en los
préximos aios

Entierro

Incineracién

Fuente: Estudio Funos 2023
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40%

37,9%
36,7%

Fuente: Estudio Funos 2023
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4.7.Por qué crece la incineracion

4.7.1. Principales motivos de escoger la incineracion en Espaia

En caso que desees ser incinerado/a...
¢Por qué querrias ser incinerado/a?
Si no deseas ser incinerado/a,
¢Por qué crees que la gente prefiere ser incinerada?

24,6% 24,6% 24,2%
23,4%
22,7%
d e f g h

20,7%
18,6%
14,9% 14,8%
10,4%
i j k | m

Los principales motivos por los que decidimos incinerarnos estan relacionados con la practicidad y las consecuencias de
estar enterrado en un cementerio. De esta manera, los espafioles tenemos una visién cada vez mas practica y utilitarista,
también cuando llega el final de la vida.

a. Es mas facil y practico

b. No generar gastos
de mantenimiento en el
cementerio

c. Generar menos
dependencia a los seres
queridos

d. Evitar putrefaccién
del cuerpo

e. Es mas ecologico o
natural

f. Es mas rapido

8. Es mé_s higiénico,
menos riesgos para la
salud humana, evitar
enfermedades

h. Optimizar el espacio,
ocupa menos

i. Porque es mas barato
j- Puedo descansar en
un sitio que me gusta
mas

k. No tengo nicho ni
tumba

I. Porque soy agnéstico
o0 ateo

m. Es mas moderno

bb
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En este sentido, segun el estudio de Funos 2023, los tres Del analisis de los motivos escogidos por los
principales motivos con porcentajes de respuestas de encuestados, podemos deducir que la incineracion se
entre el 34% y el 38% son “Es mas facil y practico” (38%), considera mas rapida y practica, y evita a los familiares
“No generar gastos de mantenimiento en el cementerio” la carga economica de tener que pagar el alquiler
(37%), y “Generar menos dependencia a los seres del espacio en el cementerio. También evita que los
queridos” (34%). En esta misma linea, vemos otros motivos familiares tengan que hacer visitas regulares al fallecido
relacionados como pueden ser “Es mas rapido” (24%), en el cementerio, una costumbre en descenso.

“Optimizar el espacio, ocupa menos” (23%), o “Porque es
mas barato” (21%).

¢;Cémo describiria el tono del funeral?

m 2021
m 2022

Celebracion de la vida
49%

Remembranza

41%

Tradicional

31%

Informal/relajado

9%

Moderno

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: SunLife (2023)
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4.7.2. Principales motivos de escoger
la incineracion en el Reino Unido

Las actitudes siguen cambiando

Aligual que en 2020y 2021, en 2022 casi la mitad de
todos los servicios funerarios se describieron como

una celebracion de la vida en el Reino Unido (SunlLife,
2023). El 18% de las personas que organizaron un funeral
sefialaron que buscaban algo diferente e inusual, incluso
codigos de vestimenta coloridos y discursos alegres.

4.7.3. Por qué los estadounidenses prefieren
la incineracion

La Consumer Preferences Survey de la National Funeral
Directors Association (NFDA, 2023) muestra los factores
que impulsan el deseo creciente de los usuarios por la
cremacion.

El 54,4% de los encuestados cito la rentabilidad como la
razén principal para elegir la cremacion.

Un 42,5% expreso que la cremacion es mas facil, sencilla
y conveniente.

El 24,1% afirmo que se alinea con sus preferencias
personales o tradiciones familiares.

lgualmente, los consumidores estadounidenses, aparte
de las consideraciones financieras, también tienen
consideraciones de tipo ambiental para optar por esta
alternativa. Destacan que hoy la poblacion es mas
itinerante y que se desplaza entre diferentes zonas del
pals, que hay menos prohibiciones religiosas en contra

Jo
la incineracion y que los usuarios estan cambiando sus
preferencias, entre ellas, prefieren ceremonias funerarias
mas sencillas y menos ritualizadas. Hay que sumar
también el aumento del nimero de estadounidenses que
ya no se identifican con una religion, lo cual ha contribuido
al declive de las inhumaciones. Ademas, la cremacion es
socialmente aceptable en los EE. UU.

Entre 2007 y 2021, el porcentaje de adultos sin afiliacion
religiosa aumento del 16% al 29% de la poblacion
estadounidense. Por el contrario, el porcentaje de
personas que se identifican como cristianas disminuy¢ del
78% al 63% en 2007-2021 (NFDA, 2022)

Los usuarios americanos de acuerdo con The Foresight
Companies (2023) valoran los siguientes cuatro aspectos:

La transparencia de los precios
Las opciones de que dispone
la asequibilidad (valor, no necesariamente un precio bajo)

La personalizacién de los servicios, que incluye la
asistencia con la conmemoracion.
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4.8. Perfil de la familia que elige la incineracion en EE.UU.

Los usuarios demandan servicios mas baratos, mas
rapidos y mas practicos.

¢Por qué en los Estados Unidos la gente elige a la cremacion
como la primera alternativa para el final de su vida?

A medida que los estilos de vida han evolucionado, ha
crecido cada vez mas la demanda de funerales mas
baratos, mas rapidos y mas practicos (NFDA).

En este sentido, la investigacion de CANA (2023) muestra
rasgos demograficos que guardan alta correlacion con las
tasas de cremacion. La razon estaria en que un segmento
significativo de la poblacién ha optado por la itinerancia, es
decir, se desplaza entre diferentes ciudades, estados del
pais o varios paises del mundo. Muchos han relajado sus
conexiones con sus origenes geograficos y han aumentado
Su exposicion a nuevas tradiciones.

Por el contrario, hay porciones importantes de la
poblacion que estan arraigadas en sus lugares de origen
y permanecen profundamente conectadas con las
tradiciones con las que crecieron.

Las tasas de cremacion mas bajas estan en estados
altamente religiosos y orientados a la tradicién. No
obstante, la tendencia general se ha ido alejando del
entierro y ha evolucionado mas hacia la cremacion (CANA).

La cremacion en los Estados Unidos se ha integrado
bien en el régimen que anteriormente se construia

en torno al entierro "tradicional". Hoy en dia, ha dado
lugar a un régimen mixto. Para 2040, se prevé que las
tasas de cremacion alcancen casi el 80% (NFDA, 2022),
que esencialmente suplantara las antiguas tradiciones
funerarias y crearfa un régimen de reemplazo basado
principalmente en la incineracion.
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4.9. Coste de laincineracion

La media en Espafia de un sepelio discreto, digno y sin
grandes lujos es de 3.739 euros, segun el informe

“El coste de los servicios funerarios” de la Organizacion

de Consumidores y Usuarios (OCU) realizado en 2021.

La incineracion es ligeramente mas barata: 3.617 euros.
Por lo tanto, incinerar cuesta de media 122 euros menos.
En este estudio, para el coste del entierro, se consideran los
gastos del cementerio incluyendo las tasas de inhumacion
y el alquiler de un nicho para un periodo corto de tiempo.
Por tanto, para comparar el coste de un servicio y de otro,
hay que tener en cuenta el coste de la cremacién en un
horno crematorio, y si se dispone de propiedad funeraria
en el cementerio 0 no. En caso de no disponerse, sera clave
la disponibilidad y el precio del alquiler de un nicho u otra
propiedad funeraria para poder comparar el coste de las
dos opciones.

Aunqgue hay ciudades donde la cremacion es mas cara,

en la mayoria, resulta ser un servicio ligeramente mas
econdmico. De las 28 ciudades analizadas en el estudio de
la OCU, en 17 el entierro es mas caro que la incineracion,
yen 11 es al contrario. En este sentido, destaca Madrid,
donde el precio del entierro es mas de 1.600€ mas caro
que la incineracion, debido a los altos costes de las
propiedades funerarias en los cementerios de la ciudad.

Jo

En cuanto a la evolucion de los precios, en 8 afios (de 2013
a 2021), el coste de la inhumacién ha aumentado un 5,5%,
mientras que el de la incineracion ha sido del 6,8%, entre
2020y 2021, el precio de ambas opciones no ha variado
mucho segun la OCU.

"Una incineracion, de media,
cuesta 3.617 euros”
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4.10. Auge de la cremacion directa

Existe una tendencia global de crecimiento del servicio Si pudieras decidir cémo seria tu funeral...
de cremacion directa, es decir, el servicio mas simple de ¢Como te gUStaCalqtue fuese tu funeral?
elatorio

incineracion, que no comprende ni velatorio ni ceremonia.
La cremacion directa es la opcion mas barata, ya que la
funeraria organiza solamente la cremacion y entrega las
cenizas a los familiares, por lo tanto, no hay velatorio,
ceremonia, funeral o servicio conmemorativo.

No
20,3%

La pandemia ha dejado efectos en la demanda de los
consumidores respecto a los servicios funerarios. En

tiempos de restricciones y confinamiento, muchas familias
tuvieron que despedirse de sus seres queridos sin poder

llevar a cabo un velatorio, ni una ceremonia, sin poder

despedirse. En respuesta a esta situacion, muchas de

estas familias han terminado haciendo una ceremonia

de despedida postuma, a posteriori del entierro o Quizds
incineracion. e

Esto ha provocado un cambio de paradigma en lo que
se considera que deberia ser un servicio funerario, y qué
servicios deberian contratarse.

Algunos consumidores y familias cuestionan ahora
especialmente la necesidad de velar al difunto. Segun

la opinion de los encuestados por Funos en Espafia, se
observa que hay mas personas que no consideran hacer
un velatorio. También existe mucha gente que tampoco
desearia hacer una ceremonia. Ante la pregunta de como
desearias que fuera tu propio funeral, un 48% quisiera que
hubiera un velatorio, mientras que un 20% no lo desearia,
y un 31% se muestra indecisos.

Fuente: Estudio Funos 2023
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Asimismo, podemos observar como en Espafia ya estamos
familiarizados con este tipo de servicios funearios. Segun el
estudio de Funos de este afio, un 39% de los encuestados
conocen de familiares, amigos o conocidos que han fallecido,
y en cuyos servicios funerarios no ha habido velatorio. Esto
supone que, de entre los que han tenido a algun conocido
fallecido, mas del 50% conocen casos de servicios funerarios
en los que se haya prescindido del velatorio.

Después de la pandemia,
¢Conoces familiares, amigos o conocidos que
hayan fallecido, y no haya habido velatorio?

No han fallecido allegados
21,8%

No
38,9%

Fuente: Estudio Funos 2023
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4.10.1.Auge de la cremacion directa
en el Reino Unido

En el caso del Reino Unido, segun el informe "Cost of dying
report 2023" elaborado en este pais por Sunlife, el 71%

de los ciudadanos son conscientes de la existencia de

las incineraciones directas, un porcentaje que crece un

7% sobre el mismo indicador del afio anterior. El estudio
destaca este aumento sostenido en la popularidad y la
preferencia por los funerales de cremacion directa en el
Reino Unido, que se mantendra en los proximos afios. Esto
se explica por las tensiones econémicas y por el cambio de
actitudes que siguen moldeando el sector funerario.

En este mismo informe, se revela que el porcentaje de
incineraciones directas en el pais britanico alcanza el 18%
del total de servicios funerarios, habiéndose disparado esta
cifra a partir de la pandemia.

"Un 71% de los ciudadanos
briténicos son conscientes de
las incineraciones directas
(+7% respecto a 2021), lo que
significa un aumento sostenido
en la popularidad y la preferencia
por estos tipos de servicios. Se
pronostica que esta tendencia
creciente continuarad en el futuro.”

61



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 4. LA INCINERACION

Por otro lado, segln los datos que aporta Farewill, startup
de referencia en el sector death tech en el Reino Unido,

la cremacion directa esta en su punto mas alto, y es el “Las incineraciones directas,
segmento de mas rapido crecimiento del mercado de el segmento de mdis répido
pre-necesidad. Igualmente, la misma fuente destaca que crecimiento del mercado de

el 48% de los ciudadanos britanicos de hoy considera que
asistir al funeral 0 a la cremacién no es lo importante.

El costo promedio de una cremacion directa en 2022 fue V'S
de £1.511, casi £2.500 menos que el costo promedio de un
funeral basico, segin datos de SunlLife.

Evolucion del porcentaje de incineraciones directas sobre el
total de servicios funerarios en el Reino Unido

20% 18% 18%

14%
15%

10%

5% 3%
2%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Sunlife Cost of dying report 2023

pre-necesidad en el Reino Unido”
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“El 48% de los ciudadanos britanicos
de hoy considera que asistir al funeral
o a la cremacion no es lo importante”

Por otro lado, Golden Charter sefiala que ha habido un
cambio de la actitud de los consumidores. A la par, las
funerarias ahora ofertan la cremacion directa como uno
de sus servicios estandar que antes no estaba disponible
ampliamente. También, esta mayor disponibilidad puede
ser consecuencia de un cambio mas general en percepcion
que tienen los consumidores en el Reino Unido sobre los
funerales. Han adoptado un enfoque menos tradicional a
mas individual de los servicios y ceremonias funerarias.

lgualmente, Golden Charter hace referencia al hecho de
que durante varios afios ha ido instalandose una tendencia
hacia los servicios funerarios mas personales (celebracion
de la vida) o conmemorativos y cremaciones directas. Fstas,
al no tener una ceremonia formal el dia de la cremacion,
permiten organizar posteriormente una reunion de
familiares y amigos de despedida.

En 2022, la Universidad de Bath vy el Centre for Death and
Society presentaron los hallazgos del estudio titulado: “My
Memories of the Time We Had Together Are More Important”:
Direct Cremation and the Privatisation of UK Funerals”. El
estudio resalta el hecho de que hay mas que beneficios
econémicos en la tendencia que impulsa a las personas
hacia las cremaciones directas. Destaca que la gente quiere
llevar sus preferencias individuales a los funerales, por

Jo

lo que estan menos dispuestos a ajustarse a las normas
sociales. Se trata, en todo caso, que las personas desean
hacer las cosas de manera diferente y sentir que tienen el
control de su duelo. Esto es posible cuando se separa el dia
de la cremacion del cuerpo y la fecha que se escoja para
realizar el servicio conmemorativo al que podran invitar a
las personas que deseen.

De igual modo, el auge de la cremacion directa en el
Reino Unido esta asociado a una creciente preocupacion
medioambiental. Aunque generalmente no se considera
que la cremacion sea mas respetuosa con el medio
ambiente que el entierro, si que mucha gente lo percibe
asi. No obstante, la cremacion directa se considera mas
sostenible ya que implica menos personas y servicios.

“Los motivos que impulsan la
cremacion directa en el Reino Unido
van mas alla del ahorro.
Segun un estudio, las personas
desean hacer las cosas de manera
diferente y sentir que tienenel
control de su duelo. Esto es posible
cuando se separa el diade la
cremacion del cuerpoy la fecha que
se escoja para realizar el servicio
conmemorativo al que podran
invitar a las personas que deseen.”
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4.10.2. La cremacion directa
lidera las cremaciones en EE.UU.
En Estados Unidos, las cremaciones directas tienen ya

una presencia muy significativa en el mercado funerario.
De hecho, suponen un 41% del total de las cremaciones,

Cremation & Burial Report 2022 NFDA).

Cremaciones realizadas en en Estados Unidos en 2021:
41% Cremacion directa
35% Cremacidn con servicio conmemorativo

24% Funeral con velatorio y cremacion

El auge de la cremacion
directa esta teniendo un
impacto en el precio medio del
servicio funerario, ya que los
servicios funerarios directos,
sin velatorio ni ceremonia,
tienen un coste muy inferior
al de un servicio funerario
tradicional o completo.

+

es decir, el tipo de cremaciones mas demandado (Fuente:
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4.10.3. Precio de la incineracion directa

Ademas, el servicio funerario directo supone mucha mayor
competencia, pues permite a muchas funerarias que

no disponen de tanatorio en la zona prestar el servicio
funerario. Esta mayor competencia en un servicio que
puede llegar a considerarse como commodity se traduce
en precios cada vez mas baratos para este tipo de servicio,
y una guerra de precios en algunas provincias espafiolas.

En este sentido, el coste medio de una cremacion directa
en Espafia esta entre los 1.500€ y 3.500€, segun la
provincia, muy por debajo de los precios medios de un
servicio funerario completo en cualquier provincia. Para la
incineracion directa, se pueden encontrar presupuestos
inferiores a los precios de mercado en muchos casos.

En el Reino Unido, también se ha observado esta
tendencia a la reduccion del precio de las cremaciones
directas, donde el precio de este servicio se ha reducido
considerablemente en el Ultimo afio. El coste total ha
bajado para la cremacion directa hasta £1.511 en 2022,
lo que representa una disminucion del 8,2% desde 2021
(Informe "Cost of Dying" de Sunlife 2023).

La cremacion directa en Estados Unidos tiene un coste
promedio que puede oscilar entre los $1.600 y los $3.000.
Aungue el coste puede reducirse hasta entre $1.000 y
$2.200, cuando se realiza directamente en un crematorio
(Usa Today, 2023).
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4.11. Qué hacer con las cenizas

4.11.1. ;Qué podemos hacer con las cenizas?

De acuerdo a lo dispuesto en la legislacion vigente espafiola,
se establece el destino final que pueden tener las cenizas:

Inhumacién en construcciones funerarias (en
cementerios, tanatorios o entidades que lo posean)

Inhumacion en columbarios autorizados (en
cementerios, tanatorios o entidades que lo posean)

Inhumacion en tierra en lugares autorizados

Dispersion en lugares autorizados. Salvo en vias y
parques publicos, donde esta totalmente prohibido
hacerlo junto con la urna que contiene las cenizas.
En este caso también hay que tener en cuenta las
ordenanzas locales que pueden regular esta practica.
En cuanto a la dispersion de cenizas, se estara a

lo dispuesto en las correspondientes ordenanzas
municipales o en la normativa de la Comunidad
Autdnoma correspondiente.

Es posible que esparcir cenizas al mar en ciertas zonas,
siempre se presente una declaracion responsable
enviada a la Direccion General de la Marina Mercante
(Capitanias Maritimas). El Consejo de Ministros aprobo el
29 de marzo de 2022 el Real Decreto sobre los objetivos
ambientales de las actividades en el medio marino. El
documento modifica el Real Decreto 79/2019.

Custodia de un particular.

En Espafia, el transporte de las urnas cinerarias o su deposito
posterior no esta sujeto a ninguna exigencia sanitaria.

¢Qué dice la Iglesia Catdlica?

“La Iglesia Catélica rechaza la
dispersion de las cenizas o la
pertenencia de las mismas fuera
del entorno eclesidstico o lugares
sagrados. No esta permitida
la dispersion de las cenizas en
el aire, enla tierra o en el agua
oen cualc!uier otra forma, ola
conversion de las cenizas en
recuerdos conmemorativos,
en piezas de joyeria o en otros
articulos.”
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4.11.2. ;:D6nde queremos que reposen las cenizas?
En Espafia, queremos volver a la naturaleza: esparcir las cenizas en el mar o la naturaleza o plantar un arbol sobre las cenizas
del difunto, son los destinos preferidos de nuestras cenizas.
Si desearas ser incinerado/a...;Qué quisieras que se hiciera con tus cenizas?
Selecciona todas aquellas afirmaciones que correspondan
33,8%
30%
27,8%
20%
13,6%
12,6%
10% 11,0% 10,8%
10,2%
8,2% 7,8%
7,0%
0%
a d e f g h i j k |

a. Esparcidas en la montafia, en el campo, o en otro lugar g. Hacer un diamante o una joya con las cenizas
b. Esparcidas en el mar h. Que mis seres queridos llevaran parte de las cenizas dentro de una joya o relicario
c. Enterrarlas en el bosque o en la naturaleza y un arbol fuera plantado en su lugar i. Esparcirlas en un jardin de cenizas ( o jardin del recuerdo) en un cementerio
d. Guardarlas en casa de mi familia o familiares j- Depositarlas en un columbario en un lugar especial para mi (un estadio de futbol, un teatro...)
e. Enterrarlas en un nicho o tumba en un cementerio k. Repartirlas entre diferentes familiares o amigos
f. Depositarlas en un columbario en un cementerio I. Depositarlas en un columbario en una iglesia

Fuente: estudio Funos 2023
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Si desearas ser incinerado/a...;Qué quisieras que se hiciera con tus cenizas?

60%
40%
20%

11,9%
0%

Que las cenizas vuelvan En algun lugar del En forma de joya, En casa, o repartidas
a la naturaleza cementerio o en una diamante, o en un entre familiares y
iglesia relicario amigos

Fuente: estudio Funos 2023
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En el Reino Unido, segun el estudio "Funeral costs in the En el caso de los Estados Unidos, la Consumer Preferences
UK" de SunLife (2023), la mitad de las personas que han Survey de la National Funeral Directors Association (NFDA,
organizado una cremacion han esparcido, o planean 2023) sefiala las preferencias post cremacion la siguiente
esparcir, las cenizas de sus seres queridos. El 27% las tendencia entre quienes optan por la cremacion:

0
guarda, y el 21% las ha enterrado o planea hacerlo. . E137,7% expresa el deseo de que sus restos sean

Algunos de los lugares mas populares en Inglaterra para esparcidos en lugares sentimentales.
esparcir las cenizas de un ser querido incluyen: el parque

) Un 17,3% indica que aun no ha decidido sobre Ia
local, el mar, un rio o lago.

disposicion de sus restos.

+ El17% prefiere la inhumacion de sus cenizas.

¢Dénde esparciste o guardaste las cenizas de tu ser querido?
Reino Unido

En un parque natural
20,0%

En otro lugar
34,0%

En el mar
15,0%

En un recinto deportivo
2,0%

En casa

8,0%

En la playa

10,0%

En unrio o lago
11,0%

Fuente: SunLife (2023)
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De igual manera, en el estudio de comportamiento del Mientras a algunos consumidores les gustaria mantener
consumidor de "The Foresigt Companies - Funeral and las cenizas en casa, la mayoria tiene otros planes: un 74%
Cemetery Consumer Behavior Study" (2023), se extraen combinado de los consumidores prefieren algin tipo de
datos parciales que ayudan a visualizar el deseo de los acto conmemorativo o la memorializacion.

usuarios norteamericanos en relacion con sus preferencias
post incineracion.

La cremacién es mas que una disposicién

60%

40%

20%

0%

Es mas probable que Prefiero hacer una Quisiera recibir ayuda Prefiero esparcir las Prefiero guardar las Estoy dispuesto a pagar
escoja la cremacion ceremonia para dedidir qué hacer cenizas cenizas en casa mas por una cremacion
comparado con hace conmemorativa conlas con las cenizas de un ser ecoldgica

unos anos cenizas querido

Fuente: The Foresight Companies (2023)
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4.12. Alternativas creativas a la cremacion

Existen nuevas opciones que estan ganando cada vez mas
partidarios. Entre ellas, destacan la opcion de convertir

las cenizas en joyas, realizarse un tatuaje con una tinta
especifica que incluye las cenizas e incluso usar una urna
biodegradable de la que crecera un arbol.

Polvo de estrellas

Celestis Memorial Spaceflights, que existe desde 1994,

pero que ha visto un creciente interés este afio, lanza
restos cremados al espacio cercano, a la drbita terrestre,

a la superficie lunar o mas alla. El costo depende de la
experiencia elegida y va de $2.495 a $15.000. De hecho, dos
de las opciones cuestan menos que el funeral promedio
(Celestis).

Para este afio, tienen planificados dos servicios: el Vuelo
Empresarial Servicio Voyager #1, con fecha de lanzamiento
el 24 de diciembre de 2023 desde Cabo Cafaveral, Florida,
y Vuelo de Tranquilidad Servicio Luna #2 con fecha de
lanzamiento el 24 de diciembre de 2023 desde Cabo
Cafiaveral, Florida. Ademas, tienen tres lanzamientos para
2024 y dos para 2025.

Entierro espacial

Stardust Space es el primer servicio funerario para enviar
cenizas de fallecidos al espacio. El objetivo es que la ceniza
se transforme en polvo estelar. Esto sera posible de la mano
de Andrea Santos, una abogada gallega, natural de Lugo, de
25 afios en colaboracion con Space X, la empresa de Elon
Musk (Huffington Post, 2022).

Stardust Space ha calculado un precio viable de 24.000
euros por enviar las cenizas de una persona fallecida al
espacio (Computer Hoy, 2022).

Memory Glass

Memory Glass proporciona un método Unico para
conmemorar a su familia, amigos y mascotas al suspender
los restos cremados dentro de esculturas de vidrio solido y
joyas de recuerdo (Memory Glass).

El cristal del recuerdo es del tamafio de una pelota de
béisbol, por lo tanto, es una esfera de cristal que guarda
restos cremados de un ser querido. Esta hecha a manoy
esta disponible en diversos colores. Cada esfera utiliza solo
una pequefia cantidad de las cenizas, por lo que varios
miembros de la familia pueden solicitar este recuerdo
(Dignity Memorial).
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Piedras de Partida

Un laboratorio en Nuevo México transforma los restos
cremados en piedras lisas que pueden ser distribuidas
entre los miembros de la familia. Estas rocas pulidas
pueden guardarse en un bolsillo, exhibirse en una repisa en
el trabajo o0 en casa, llevarse de viaje 0 mantenerse siempre
cerca de muchas otras maneras (Dignity Memorial).

Cenizas convertidas en diamantes

A partir del carbdn de las cenizas de un fallecido (asf como
de otros restos humanos como cabellos) se puede fabricar
diamantes.

Jo
Como el contenido de carbono de cada individuo es
diferente, requiere una combinacion diferente de presiony
calor para convertirse en diamante. Esto significa que cada
diamante que se produce es Unico como el individuo del
que esta hecho.

La idea de fabricar los diamantes la ofrecen diferentes
compafiias en Espafia como lonité, Everdear, o Algordanza,
aunque los laboratorios para hacerlo puedan estar en Suiza.

Casi el 11% de los entrevistados por Funos desearia
convertirse en diamante o joya a partir de sus cenizas.

;Qué quisieras que se hiciera con tus cenizas?
Hacer un diamante o una joya con las cenizas

Si10,8%
Hacer un diamante
0 una joya con las cenizas

Fuente: estudio Funos 2023
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4.13. La acuamacion o incineracion en agua

4.13.1. ;Qué es la acuamacion o hidrdlisis
alcalina?

La técnica reduce los cuerpos a cenizas, como sucederfa con
una cremacion tradicional, pero sin necesidad de combustion
(BBCQ). El nombre cientifico del procedimiento se denomina
hidrdlisis alcalina. El proceso también recibe los nombres de
biocremacion, resomacion, cremacion sin llama y cremacion
al agua. (Business Insider). Igualmente, se le puede llamar
cremacion ecoldgica o cremacion verde (FUNdéuRAE).

La hidrdlisis alcalina fue registrada con los nombres
comerciales de las empresas fabricantes: Resomation o
bio-cremacion, y Aquamation (un proceso parecido pero
con alguna diferencia respecto a las anteriores ya que se
mantiene la solucion alcalina a 100 °C pero durante unas
12 horas).

4.13.2. ;En qué consiste el proceso de la
acuamacion?

Se trata de sumergir el cadaver en el interior de un recipiente
presurizado lleno de una mezcla de agua e hidroxido de
potasio y posteriormente se calienta a temperaturas entre
90y hasta 150 °C, presurizado para evitar que hierva. A
medida que se incrementa la presion, la solucion alcalina
rompe suavemente la materia organica durante varias horas,
aproximadamente 4. (Business Insider, 2022).

Este proceso convierte rapidamente en una solucion
acuosa a todos los tejidos del organismo a excepcion de los
huesos. Luego, se enjuagan estos restos a 120° C, se secan

y se pulverizan en un horno llamado cremulador y son
entregados a los seres queridos en una urna. El volumen de
cenizas duplica al del horno crematorio convencional. (BBC,
2022 y Business Insider, 2022).

De acuerdo con CANA (2023a) la hidrdlisis alcalina deja
fragmentos de hueso y un liquido neutro llamado efluente.
La descomposicion que ocurre en la hidrdlisis alcalina

es la misma que ocurre durante el entierro, solo que los
quimicos la aceleran dramaticamente. El efluente es estéril
y contiene sales, azUcares, aminoacidos y péptidos. No
queda tejido ni ADN una vez finalizado el proceso. Este
efluente se descarga con todas las demas aguas residuales
y es una adicion bienvenida a los sistemas de agua.

4.13.3. Ventajas de la hidrdlisis alcalina

Para la Cremation Association of North America (CANA),
hay varias razones por las que la gente elige la hidrolisis
alcalina cuando esta disponible en su ciudad o pafs:

Se considera un proceso mas suave.

La hidrdlisis alcalina es mas respetuosa con el medio
ambiente. Utiliza significativamente menos combustible
y tiene una huella de carbono general mas baja que la
cremacion y el entierro tradicionales.

Algunas personas quieren la cremacion, pero tienen
miedo al fuego y lo ven como una buena alternativa.

Es una nueva alternativa a las formas de disposicion
existentes.
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En este sentido, el estudio independiente de la Netherlands
Organisation for Applied Scientific Research (TNO, 2011

y 2014) sefiald en su TNO-Rapport. Milieueffecten van
verschillende uitvaarttechnieken - update van eerder
TNO-onderzoek, que la resomacion tiene 7 veces menos
impacto ambiental que una inhumacion. Igualmente, que
tiene un impacto ambiental mas bajo de todas las practicas
funerarias disponibles incluidas la cremacion con llama, el
entierro vy la liofilizacion (Resomation).

Por su parte, la compafifa Bio-Response Solutions,
fabricante norteamericano con sede en Indiana, que

se especializa en el proceso en Estados Unidos, indica
que esa tecnologia “reduce el uso de energia en un 90%
en comparacion con la cremacion con llamas" (BBCy
Washington Post).

lgualmente, el fabricante britanico de maquinaria
Resomation, utilizado en la cremacion con agua, estima que
al sustituir la cremacion basada en fuego por la acuamacion
se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero en
un 35% (Washington Post).

El profesor Slominski (2023) publicé un articulo en la
Revista Science, Practice and Policy en el que sefiala que
las incineraciones conllevan una gran huella de carbono
debido al uso de combustibles fosiles y a la produccion de
emisiones nocivas durante la combustion. Este proceso
dura dos 0 mas horas, funciona a 800 °C aproximadamente
y emite entre 115y 150 kg de dioxido de carbono (CO2)
por cuerpo. Igualmente, sefiala que de acuerdo a CANA en
2022, en los Estados Unidos se produjeron dos millones
de cremaciones y las emisiones promedio al afio de dichas
cremaciones superan los 250 millones de kg de CO 2.

Jo

Ademas, se necesitan 1.200 millones de metros cuadrados
(m2) de bosque cada afio para compensar esta combustion

Otras ventajas de la acuamacion son:

No produce emisiones de mercurio. En el proceso se
recoge y recicla la amalgama de los empastes dentales
de forma segura (Resomation). El mercurio, que se
encuentra comunmente en los empastes dentales

de los cadaveres, plantea un riesgo particular debido

a su alta toxicidad y su capacidad para viajar largas
distancias en la atmodsfera (Slominski). Este elemento se
libera a las temperaturas de cremacion y es altamente
volatil (Mari y Domingo).

+ Laresomacion requiere alrededor de un 90% de
energia menos que la cremacion por ignicion, que tarda
entre 2 y 4 horas (La Nacion).

+ El uso de un sudario de tejido sostenible en el proceso
elimina la necesidad de producir ataudes de un solo uso.

+ Estudios longitudinales han demostrado mayores tasas
de muerte fetal y defectos de nacimiento en comunidades
cercanas a los crematorios (Mariy Domingo).
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4.13.4. Opinioén sobre la acuamacion

Al preguntar a los consumidores sobre este concepto
novedoso, destaca que solo un 20% de los preguntados no
sabian lo que era. Por otro lado, el porcentaje mas grande
no lo querria, pero un 17% si, incluso un 24% se lo podria
plantear.

¢Hasta que punto escogerias la hidréisis alcalina o
incineracion al agua?

No sé lo que es
20,0%

Quizas

24,2%

Fuente: estudio Funos 2023
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4.13.5. ;Dénde se ha legalizado el uso de la
acuamacion?

La hidrdlisis alcalina aun espera ser autorizada en
Espaia

Espaina

En Espafia la legislacion funeraria no permite adoptar esta
nueva técnica, que ya es legal desde hace once afios en
Estados Unidos (Ferrer, 2022 y Funeral Natual, 2023).

Estados Unidos

La hidrdlisis alcalina fue desarrollada y patentada en 1888
por Amos Herbert Hanson, un granjero que buscaba una
forma de producir fertilizante a partir de cadaveres de
animales (CANA).

La técnica se empezo a usar en los afios 90 por
investigadores del Albany Medical College que buscaban
"una forma eficaz y econémica de deshacerse de los restos
de animales experimentales que contenian radioisétopos
de bajo nivel" (BBQ).

En 1993, se instald el primer sistema comercial en la
Facultad de Medicina de Albany para eliminar cadaveres
humanos. El proceso continud siendo adoptado por
universidades y hospitales para el programa de donacién de
cuerpos durante los siguientes diez afios.

La acuamacion se legalizd por primera vez en Minnesota
en 2003. Desde entonces, 28 estados han legalizado la
aquamacion, pero actualmente sélo 11 estados ofrecen el
servicio (McGee).
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Debido a que las maquinas de acuamacion cuestan mas
de 160.000 ddlares estadounidenses, las funerarias suelen
ser reacias a invertir en esta tecnologia, especialmente si
ya ofrecen cremaciones por ignicion.

El proceso se utilizd por primera vez en la industria
funeraria en 2011 en dos funerarias diferentes: una en Ohio
y otra en Florida (CANA). Para el afio 2014, el procedimiento
era legal en ocho estados de Estados Unidos (BBC, 2022).

Si bien los estados y provincias han tardado en legalizar

el proceso para uso humano, los crematorios de
mascotas tienen reglas diferentes y han adoptado el
proceso ampliamente. El ritmo de aprobacion para uso
humano esta comenzando a acelerarse . La hidrolisis
alcalina es actualmente legal en 28 estados. Sin embargo,
esta cifra cambia constantemente a medida que los
estatutos cambian o incluso se derogan en algunos

casos. Actualmente hay proyectos de ley pendientes de
aprobacion para la hidrélisis alcalina en otros seis estados.

México
En noviembre de 2018 el Grupo Gayosso emprende en
Tijuana, México el primer centro de hidrolisis alcalina.

También se convirtié en la primera y Unica ciudad de
Latinoamérica en que se inicio el servicio de acuamacion.

Holanda

Segun la legislacion holandesa, el cuerpo de una persona
fallecida puede ser inhumado, incinerado o donado a la
ciencia.

Jo
En 2020 el informe Admissibility of new techniques of
disposing of the dead, concluye que la hidrdlisis alcalina es
segura, digna y sostenible. En noviembre de 2020 la ministra
del Interior remitio al parlamento holandés la Enmienda a
la Ley de Funerales, que espera por el tramite parlamentario
para su reconocimiento definitivo (Dutch News NL).

No obstante, el Consejo de Salud también consider¢ al
compostaje humano como una técnica para eliminar
cadaveres, pero concluyd que se sabe muy poco sobre
el compostaje y, por lo tanto, no se puede evaluar si esta
técnica cumple las

Bélgica
Se encuentra junto con Holanda entre los otros paises

europeos que buscan introducir la resomacion, pero primero
deben superarse obstaculos regulatorios (Euro News).

Reino Unido

En 2017, el crematorio Rowley Regis, en West Midlands,

se convertiria en el primer centro del Reino Unido en
utilizar un Resomator, pero la compafiia de agua local
prohibid su uso alegando “...serias preocupaciones sobre

la aceptabilidad publica de los restos licuados de los
muertos que ingresaban al sistema de agua”. Se paralizd
esta practida durante tres afios. Finalmente, tras comprobar
su inocuidad, se concedié la aprobacion para que el agua
resultante de la resomacion se devuelva a la red de drenaje
como “efluente comercial”, el mismo permiso que utilizan
las lavanderias (The Guardian).
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En este sentido, Co-op Funeralcare, la funeraria mas grande
del Reino Unido, comenzara a ofrecer -a finales de 2023-
los servicios funerarios de resomacion en el noreste de
Inglaterra (Co-op Funeralcare y The Guardian).

La funeraria Elizabeth Oakes abrid en Irlanda un centro
Pure Reflections Resomarium en Co Meath en el mes de
septiembre de 2023. Por lo tanto, se convierten en las
primeras cremaciones de agua ecoldgicas en Europa (The
Independent).

Noruega

El parlamento aprobd la enmienda a la Ley de cementerios
a través cual se autoriza dar permiso a las nuevas formas
de entierro que son posibles con la ayuda de las nuevas
tecnologias. La modificacion de la ley entrd en vigencia el 01
de julio de 2022 (Ley 46).

Nueva Zelanda

La hidrdlisis alcalina no es legal actualmente en Nueva
Zelanda. No obstante, Aotearoa obtuvo el consentimiento
de recursos por parte del Ayuntamiento de Christchurch
para permitir la resomacion. El Ministerio de Salud y sector
funerario estan trabajando para revisar la Ley de Entierroy
Cremacion de 1964 (RNZ, 2023).

Sudafrica

En noviembre de 2019, Avbob implanté la acuamacion

en Sudafrica, tras la apertura de su agencia The Mutual
Assurance Society (Maitland) en Ciudad del Cabo. Ademas,
es el Unico proveedor de servicios funerarios en Sudafrica
que ofrece este servicio (Avbob).

Jo

Australia

La primera cremacion en agua del mundo se llevo a cabo
en Queensland en 2010, y la practica se legalizd en New
South Wales en 2011 (9News AU). La empresa Aguamation
Industries con sede en Queensland, presta los servicios
funerarios de hidrdlisis alcalina a los australianos (ABC AU).

Actualmente hay dos centros de cremacion al agua en
New South Wales, ambos gestionados por Aquamation®.
Igualmente, la empresa familiar Environmentally Friendly
Cremations ofrece los servicios de Aquamation® en
diferentes ciudades del pais.
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5. El seguro de decesos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

5.1. Los espanioles quieren dejar pagado su funeral por avanzado

Dentro de la necesidad de dejar pagado el servicio La planificacion funeraria se muestra como una clara
funerario de antemano para que los familiares no tengan ~ necesidad del consumidor, y las maneras preferidas de
que hacerse cargo, existen diferentes soluciones que se solucionarlo son el seguro de decesos, seguido del plan
puede plantear el consumidor. funerario. Claramente, la opcion de no hacer nada es

rechazada por la inmensa mayoria de ciudadanos.

De las siguientes soluciones para dejar solucionado el servicio tunerario y que los tamiliares no tengan que hacerse cargo,
valora hasta qué punto consideras que vale la pena cada una de estas opciones

[ valemucho lapena
[ valebastante la pena
. Neutral
B Vvalepoco lapena
. No vale nada la pena
Contratar un seguro de decesos Contratar un plan funerario Ahorrar para dejar dinero a familiares y No contratar nada hasta que llegue la
descendientes para pagar el servicio defuncion

funerario

Fuente: estudio Funos 2023
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5.1.1. El 71% de espaiioles considera que el Crece el numero de espaioles que valora
seguro de decesos vale la pena positivamente el seguro de decesos
El seguro de decesos es la opcion preferida, y goza de muy Sien el estudio Funos de 2022 un 67,4% de los
buena aceptacion. Por eso, el seguro de decesos sigue encuestados consideraba que valia la pena tener un
creciendo en numero de asegurados afo tras afio. seguro de decesos, este porcentaje sube hasta un 71,3%
en 2023.
Contratar un seguro de decesos Vale la pena contratar un seguro de decesos

No vale la pena
11,3%

70,0%

Neutral
17,4%

60,0%

50,0%

Vale la pena
71,3%

40,0%

2022 2023

Fuente: estudio Funos 2023 Fuente: estudio Funos 2022 y 2023
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5.1.2. El plan funerario también es muy El plan funerario pierde fuerza en 2023
aceptado, aunque menos conocido:
al 53% les compensa

Sin embargo, no es la Unica opcidn disponible, ni tampoco
la Unica que tiene buena valoracion. El plan funerario,
aunque mucho mas desconocido, y con mucha menor
penetracion, es una alternativa que tiene sus ventajas, y que
es considerada por bastante gente como una opcion viable.

Contratar un plan funerario Vale la pena contratar un seguro de decesos

60,0%

No vale la pena
15,8%

50,0%

Vale la pena
52,9%

40,0%

Neutral
31,4%

30,0%

2022 2023

Fuente: estudio Funos 2023 Fuente: estudio Funos 2022 y 2023
80



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023

de automovil.

| 5.EL SEGURO DE DECESOS

Con una facturacion de 2.626 millones de euros en 2022, y
mas 22 millones de asegurados (que representa el 46,7%
de la poblacion), el ramo de decesos continda suponiendo
un 6,5% de los seguros de no vida, siendo el cuarto ramo
de este grupo. A nivel de penetracion, es el seguro no
obligatorio con mayor alcance, solo superado por el ramo

Jo

5.2. Principales magnitudes del seguro de decesos

Practicamente el 70% de las defunciones que se producen
cada afio en Espafia son cubiertas por este seguro (69,2%
en 2022) (fuente: Unespa - Estamos seguros memoria
2022).

El seguro de decesos es un producto circunscrito
practicamente al mercado espafiol, ya que en otros
mercados se ofrecen otras soluciones distintas.

Siniestralidad sobre primas brutas imputadas

2022

Volumen de primas

2.626 millones de euros

Ndmero de asegurados

22,1 millones de personas

Penetracion (% de la poblacion)

46,7% de la poblacion

% de defunciones cubiertas por aseguradoras

69,2% de las defunciones

Gasto en siniestros

1.145 millones de euros en 2021
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5.3. Continta el crecimiento imparable del seguro de decesos, aunque se
ralentiza después de la pandemia

5.3.1. Crecimiento de la facturacion (volumen A nivel de facturacién, el sector crecié un 2,1% en 2022,
de primas emitidas) basicamente impulsado por el factor precio, muy vinculado

. . : a la subida de precios debido a la inflacion.
El seguro de decesos continla su crecimiento imparable,

acumulando décadas de crecimiento.

Evolucion anual del volumen de primas emitidas de seguros de decesos (millones €)

B Volumen de primas == Crecimiento

3.000 8%
7,4%

6,4%
2.571 2.626

5,9%
6%

2.000

40/0

1.451
1.370

1.000

2%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: ICEA
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5.3.2. Crecimiento del numero de asegurados

En los afios posteriores a la pandemia, el seguro de decesos
esta ralentizando la captacion de nuevos asegurados.
Mientras en la década de 2010, el seguro crecia alrededor
de un 1% en penetracion anual, a partir de 2021, se observa
una disminucion en la adquisicion de nuevos clientes netos.

20.984.385

2014

Evolucion anual de la penetracion del seguro de decesos

B Numero de asegurados == Crecimiento anual

22.083.286

21.881.077
21.768.147

ZAREL R YK

)
'/
21.262.685

21.078.724

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jo

En este crecimiento de la penetracion hay que considerar
también la pérdida natural que se produce cada afo
debido a las defunciones. El seguro de decesos pierde, de
manera natural, alrededor de 300.000 asegurados cada
afio, y a pesar de lo cual, sigue creciendo en penetracion.

2,0%

22.173.503
22.099.644

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%
2021 2022
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Si consideramos las pérdidas que ha tenido en 2020 defuncion durante estos afios. Como veremos mas

y 2021 debido al Covid, es probable que el ritmo de adelante, aunque las tasas de siniestralidad van a la baja,
captacion de nuevos asegurados se esté manteniendo, el sector todavia no se ha recuperado completamente de
pero quede oculto debido a los clientes perdidos por la alta siniestralidad debida a la pandemia.

Penetraciéon del seguro de decesos por rango de edad 2022

4.000.000 60%

sgan  591%  7F 0 995%  5py

55,9%
53:2%
50,3%

3.000.000 48;3%

45,4% 2%

'40,0%
37,9%

2.000.000 330%

44,3% ron
41;3%
26.7%
20%
1.000.000 17:0% I I | | | |
O l I I I OO/O

Menores 5-9 10 -14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 -59 60 - 64 65 - 69 70 -74 75-79 80-84 Mayores
de 5 afos afos afos afos afos afos afos afnos afnos afnos afos afos afos afos afos afos de 85
anos afnos

Fuente: Unespa
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El seguro de decesos es un seguro eminentemente
familiar con un promedio de 2,5 asegurados por pdliza en _El seguro de decesos gana 1,8
2021, seguin datos de ICEA. millones de asegurados en 10 anos

Penetracién del seguro de decesos
por comunidad auténoma 2022

80%

59,0%
56,0% 55,6% 60%
48,2% %
0 aufk 46,4%
40%
29,8%
21,5%
I I 20%
c d e f g h i j k | m n o p q
a. Extremadura g. Comunidad Valenciana m. Aragon
b. Principado de Asturias h. Galicia n. Catalufia
€. Andalucfa i. Cantabria 0. La Rioja
d. Regién de Murcia j- Castillay Ledn p. Navarra
e. Castilla- La Mancha k. Pais Vasco q. Islas Baleares
f. Canarias l. Comunidad de Madrid
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5.3.3. Evolucion de la siniestralidad afectada en 2020 y todavia en 2021 por los efectos

de la pandemia, y las defunciones que hubo causadas
por el Covid-19. Esta siniestralidad va recuperando
progresivamente sus niveles anteriores a la pandemia, a
falta del dato de 2022.

Segun los datos de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Social) (DGSFP), en su Informe anual
2021 de los Seguros y Fondos de Pensiones, los datos de
siniestralidad muestran que ésta se ha visto claramente

Siniestralidad sobre primas brutas imputadas

60%
48,3%
44,6%
42,9% 42,3% 41,60/0/_\
40%
20%

0%
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Informe Anual 2022 sobre Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
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5.3.4. Evolucién del numero de defunciones funerarios que se produjeron (fuente: Unespa), lo que
cubiertas por el seguro de decesos significa alrededor de 320.000 servicios funerarios. La cifra
de sepelios pagados por las aseguradoras va creciendo afio
tras afio debido al crecimiento del nimero de defuncionesy
al aumento del niumero de personas aseguradas.

El nimero de siniestros, o servicios funerarios atendidos
por el seguro de decesos va vinculado directamente al
numero de defunciones anuales en el pais. Para 2022,

el seguro de decesos cubrié el 69,2% de los servicios

% Sepelios asegurados sobre el total de defunciones y nimero de siniestros atendidos

B Numero de siniestros atendidos == % Sepelios asegurados sobre el total de defunciones

400.000 80%
69,02%
64,33% 64,54%
60,30%
300.000 — 60%
275.160 270.251
255.987
200.000 40%
100.000 20%

0%
2017 2018 2019 2022

Fuente: Unespa - Memoria Social del seguro 2017, 2018, 2019y 2022
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5.3.5. Evolucién de la tasa de dependencia del
sector funerario del sector asegurador

Segun las estimaciones de Funos, el sector funerario
depende cada vez mas del sector asegurador. Con cada
vez mas porcentaje de servicios funerarios que estan
cubiertos por una pdliza de decesos, la facturacion del
sector funerario depende cada dia mas de los pagos de los
siniestros por parte de las compafiias aseguradoras.

Jo

Del volumen de primas anuales y la tasa de siniestralidad se
desprende el coste de |os siniestros para las aseguradoras,
que, al mismo tiempo, la facturacion que realiza el sector
funerario proveniente de los servicios funerarios prestados
a personas aseguradas. Esta facturacion supone cada dia
mayor peso en la facturacion de las empresas funerarias,
como es légico, ante un seguro de decesos que gana
penetracion afio tras afio.

2017 2018 2019 2020 2021
Facturacion sector funerario (mill €) 1.505 € 1.530 € 1.565 € 1.700 € 1.630 €

% de facturacion del sector funerario
pagado por aseguradoras

64,9%

Fuente: DGSFP, Panasef, y estimacién Funos

65,4%

65,3% 70,7% 70,3%
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70%

65%

60%

Fuente: Unespa

64,9%
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Observando la evolucion del porcentaje de facturacion de Nota: se han hecho estas estimaciones simplificando
las empresas funerarias provenientes de las aseguradoras,  muchos conceptos. Por ejemplo, se asume que el 100% de

vemos como las funerarias dependen cada dia mas del los costes de los siniestros son ingresos para las empresas
sector asegurador, consolidandose como su principal funerarias, y no existen coberturas complementarias que no
cliente. facturen las funerarias. Asimismo tampoco se contemplan

los efectos de los suplidos, tasas municipales, ni impuestos.
A pesar de estas simplificaciones, cada afio se ha calculado
de la misma manera, con lo que el evolutivo es mas fiable.

% de facturacién del sector funerario pagado por aseguradoras

70,7% 70.3%

65,4% 65,3%

2017

2018 2019 2020 2021

89



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 5. EL SEGURO DE DECESOS g

5.3.6. Evolucion de resultados Derivado de la caida de la siniestralidad los afios posteriores
a la pandemia, el seguro de decesos mejora sus resultados,
pasando de 246 millones de euros en 2021 a 294 millones
de euros en 2022.

La rentabilidad del ramo de decesos es de las mas altas de
los seguros de no vida, con cifras realmente importantes.

Sin embargo, estas tasas de rentabilidad quedaron
truncadas en 2020 debido claramente al alto nivel de
defunciones que causo la pandemia.

Asi, la rentabilidad del ramo recupera la caida del 2020
debida a la pandemia, alcanzando un récord histérico de
resultados, impulsado por la mejora en los resultados
técnicos. Asi, vuelve a posicionarse como el ramo mas
rentable dentro de los ramos particulares de no vida.

Resultado ramo decesos

== Resultado técnico neto/primas netas == Resultado financiero neto/primas netas
Resultado ramo neto/primas netas

15%

10%

8,14%
. 6:17%—\ £ —6:33%
5% 9,65% \4,'76%/
3,44% 3°42%
1,85% —1:79%
o \
=3:96%
-5%
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Informe Anual 2022 sobre Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
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5.4.Un seguro cada vez menos concentrado
casi el 4% de su cuota de mercado. La misma pérdida de cuota han sufrido las 10 principales empresas.

Numero de empresas, % Primas 5 primeras empresas y % Primas 10 primeras empresas

B Numero de empresas == % Primas 5 primeras empresas % Primas 10 primeras empresas

80

60

40

20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: DGSFP, Informe Anual 2022 sobre Seguros y Fondos de Pensiones

100%

80%

60%

40%
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En los Ultimos seis afios analizados (2015 - 2021), las cinco principales aseguradoras del sector han perdido, en conjunto,
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ultimos afios.

Segun se desprende de ambos graficos, las compafiias mas grandes son las que mayor cuota pierden. Por otro lado, las
48 compafiias restantes que ofrecen el producto de decesos han mas que duplicado su participacion en el sector en los

Evolucion cuota mercado 10 principales aseguradoras decesos

B Cuota2019 [ Cuota 2022
40%

Evolucion cuota

34,9%

15%

30%

10%
21,2%

20%

5%
12,6%

19,1%
10%

10,5%

7.1% o
4,7% 5,0%

3,4% 3,6%
' 2,5% 2,5% 2,5%
4,7%
' 3,5%
— -- " -5%

Santalucia

0%

Mapfre Nortehispana Segurcaixa Preventiva Generali
Adeslas

Seguros

B EZ Bz Bp

Almudena DKV Seguros

Meridiano Otros

Fuente: INESE data
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5.4.1. Nuevas compaiiias lanzan seguros de
decesos

Tal como hemos podido observar, el resto de aseguradoras
que no estan entre las 10 principales en seguros de
decesos estan ganando cuota de manera acelerada.

El ramo de decesos goza de un gran atractivo para las
compafiias aseguradoras debido a sus excelentes datos de
penetracion, crecimiento, rentabilidad y fidelidad.

Si tradicionalmente este ramo estaba reservado a
aseguradoras especialistas en decesos, en las Ultimas
décadas ha despertado el interés de muchas de las
grandes compafiias aseguradoras que han querido
tener su posicion en este mercado. Primero fueron las
compafiias mas vinculadas a salud, y progresivamente se
han ido incorporando otras.

Jo
En 2012, solo 12 de las 20 principales compafiias
aseguradoras de no vida ofrecian el producto de decesos.
Sin embargo, en 2022, ya son 18 las que incluyen este
producto en su oferta, y solo 2 no lo ofrecen.

Ademas de las 58 empresas presentes en el ramo el

afio pasado, todo parece indicar que mas compafiias
aseguradoras quieren entrar también en este mercado.
Segun la encuesta de ICEA a las aseguradoras, varias
entidades no presentes hoy en dia en el ramo indican

su interés por lanzar el producto en los proximos afos.
Asimismo, de esta misma encuesta se desprende que el
80% de compafifas encuestadas consideran el ramo de
decesos como imprescindible o muy importante dentro de
la estrategia de crecimiento del grupo.

Ranking No Vida 3T 2022 - 20 primeras compafiias

2012 3T 2022
Entidades con decesos 12 18
Entidades sin decesos 8 2

Fuente: ICEA Informe "Evolucién del mercado asegurador”
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5.5. Motivaciones del consumidor de seguros de decesos

Funos ha preguntado los motivos por los que contratamos el En ocasiones, el consumidor percibe que el seguro de
seguro de decesos. decesos, aungue no es barato, sale mas econdmico que

Los motivos principales son econdmicos (para evitar la carga contratar un servicio funerario.

econdmica a mis familiares, para cubrir el riesgo de una Pero existe otra motivacion probablemente no bien cubierta
defuncién anticipada, porque puedo pagar una pequefa por la mayorfa de seguros de decesos. Se trata del deseo que
cuota cada mes, porque mis familiares no podrian pagar el tiene mucha gente de poder decidir anticipadamente cémo
servicio funerario...). queremos que sea nuestro funeral, un concepto vinculado

a las ultimas voluntades. Es decir, poder decidir y que se
cumpla mi voluntad ("para tener todo el servicio funerario
decidido de antemano, para asegurar una despedida digna").

También observamos una motivacion relacionada con la
practicidad (para que mis familiares no tengan que contratar
una funeraria porque con una llamada se ocupan de todo).

¢Por qué motivos contratarias un seguro de decesos? _ -
% de personas faa'r-zﬂl"';rg\s/ltar carga economica a mis

b. Para que mis familiares no tengan que
contratar una funeraria
c. Para cubrir el riesgo de una defuncién
anticipada o no prevista

d. Porque con una llamada se ocupan
de todo

e. Porque puedo pagar una pequefia cuota
cada mes

f. Para tener todo el servicio funerario
decidido de antemano (poder decidir
cémo quiero que sea mi funeral)

g. Porque mis familiares no podrian pagar
el servicio funerario

h. Porque es mas econémico que
contratar un servicio funerario
directamente con la funeraria

46,0%
34,8%
28,5% q .
. i. Para asegurar una despedida digna
j- Para mantener la péliza heredada de
20% 21,4% mis padres
19,4% 19,1% k. Porque mi hicieron una oferta muy
17,3% interesante
o .
ek I. Porque esta inlcuido en otros seguros
d0% g2 m. Para no perder el dinero invertido
8,6% 8,4% 7,9% o anteriormente en el seguro
n. Para mantener las condiciones del
4,9%
seguro
0%
a b c d e f g h j k | m n o

0. Porque el banco me lo exigia para tener
ciertas condiciones

Fuente: estudio Funos 2023
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5.6. Elmomento de contratacion: un seguro heredado

El seguro de decesos es eminentemente familiar, y se Del mismo modo, existen ciertos momentos en los que surge
contrata para toda la unidad familiar. Ademas, es un seguro  la necesidad, o se es consciente del riesgo. Ya sea cuando
que se hereda y pasa de padres a hijos. Los padres lo uno se casa, cuando tiene hijos, o cuando uno se hace
contrataron para toda la familia, y algun dia, ya sea el dia mayor, que puede coincidir con el momento en el que uno
de independizarse, o el dia que fallezca el padre de familia, desea escribir su testamento.

pasara a hacerse cargo el propio beneficiario. Por tanto, unos
momentos clave son el momento de independizarse, y el
momento del fallecimiento del padre o madre de familia.

Estos momentos suponen tanto oportunidades para las
aseguradoras para captar nuevos clientes, como riesgos de
perderlos.

. ¢Cuando contrataste o empezaste a tener un seguro de decesos?

30,4%

20%

10%

16,0%
13,7%
10,9% 9
l ) :

7,6%
0%
Mis padres lo Yo mismo Por Me lo ofrecié Cuando me Cuando naci Cuando tuve Cuando me Cuando me El banco me Araiz deiraun Cuando me
habian consideré que recomendacion un casé hijos independicé hacia mayor pedia contratar entierro o jubilé
contratado para necesitaba de un amigo o comercializador un seguro para funeral
mi / lo heredé contratarunoy familiar de seguros tener ciertas
de mis padres o lo fui abuscar (aseguradora, condiciones

mi familia corredor,
banco...)

Fuente: estudio Funos 2023
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5.7.Una alta fidelidad

El consumidor del seguro de decesos es eminentemente fiel, mucho mas que en otros ramos como puedan ser el automaovil
o0 el hogar.

La percepcion de que cambiar de seguro podria significar perder la inversion realizada hasta el momento actla como un
obstaculo para realizar dicho cambio. Esto, junto con la naturaleza familiar del producto y su propension a ser heredado,
contribuye significativamente a la fidelidad del cliente. Ademas, el impacto significativo de las interacciones personales en el
proceso de venta también juega un papel crucial en fortalecer esta lealtad.

¢Te has planteado cambiar de seguro de decesos?

60%

52,5%

40%

20%

Si, hacia otra compaiiia Si, hacia otra Si, hacia un plan Si, darlo de baja
modalidad con la funerario definitivamente

0%

Fuente: estudio Funos 2023
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5.8. El canal de contratacion

Las oficinas comerciales de las aseguradoras, con presencia local, parecen ser la opcion preferida de los consumidores,
seguido del canal internet, el corredor de seguros, y la contratacion telefonica.

¢A través de que canales contratarias un seguro de decesos?
% de encuestados

60%

40%

20%

0%

Personalmente en la Recibir la visita del A distancia: por A distancia: por En un comparador En un corredor de
oficina de la comercial en casa teléfono Internet de precios online  seguros (trabaja con
empresa muchas empresas a
la vez)

Fuente: estudio Funos 2023
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5.9. La percepcion de precio y valor: aunque es caro, es preferible a
contratar un servicio funerario en el momento de la necesidad

Para entender el valor percibido del seguro de decesos, hay que entender también la percepcién de precio y valor del
servicio funerario, ya que el valor y el precio percibido de uno depende del otro.

Valora el precio de los siguientes servicios
Siendo 0 muy barato, y 10 muy caro

30%
. Servicios funerarios . Seguros de decesos
26,1%
21,4%
20% 19,2%
17,8%
16,5%
12,5% 12,2%
10,9%
0 9,4%
10% 8,4%
7,6%
6,2%
5,3% 5,3% 5,4%
3 29,3:6% 3,5%
LowlA%  L5%16% II
. ma HN
0 - Muy barato 1 2 3 4 5 - Ni caro ni barato 6 7 8 9 10 - Muy caro

Fuente: estudio Funos 2023
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El servicio funerario es mayoritariamente percibido

COmMO caro o muy caro. Siendo los motivos principales

de contratacion del seguro de decesos todos aquellos
relacionados con el tema econdmico, el seguro de decesos
es percibido como una muy buena solucion para evitar
pagar un precio caro por un servicio funerario.

A pesar de que el seguro de decesos es considerado como
que es un servicio que vale la pena contratar por mas del
70% de la poblacion, también se le atribuye la percepcién
de ser caro.

En este sentido, existe la percepcion en el imaginario
colectivo de la sociedad, que con el seguro de decesos
se acaba pagando varias veces coste del funeral. Aunque
es preferido a contratar directamente en la funeraria en

Jo

el momento de la necesidad, por los diferentes motivos
mencionados anteriormente, y el valor de la seguridad,
proteccion y confianza que ofrece.

Esta percepcion de servicio caro, aungue no tanto como
el servicio funerario, puede ir en contra de las tendencias
que observamos en este Ultimo: servicios mas sencillos,
mas cortos, menos gasto en el atadd, y prescindir de
ciertos servicios que pueden ser considerados como

no necesarios. Especialmente para aquellos segmentos
que buscan la sencillez en el servicio funerario y una
experiencia diferente y personalizada. Segun vemos

en nuestro estudio, esta forma de entender el servicio
funerario es una de las grandes tendencias, tanto en
Espafia como en otros paises de nuestro entorno.

Contratar un seguro de decesos

No vale la pena
11,3%

Neutral
17,4%

Fuente: estudio Funos 2023

Vale la pena
71,3%
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Ante esta percepcion de precio y de poca adaptabilidad del seguro de decesos a los deseos del consumidor, el plan
funerario juega con ventaja en este aspecto.
Sabiendo que los seguros de decesos tienen poca posibilidad de personalizacion e incluyen normalmente servicios
funerarios completos, habria una oportunidad de ofrecer seguros de decesos con coberturas personalizables y precios
ajustados a los servicios contratados.
Valora el precio de seguros de decesos
Siendo 0 muy barato, y 10 muy caro
30%
26,1%
20%
16,5%
10% 10,9%
7,6%
5,3%
EX
0%
0 - Muy barato 1 2 3 4 5-Nicaronibarato 6 7 8 9 10 - Muy caro

Fuente: estudio Funos 2023
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5.9.1. Niveles de precios y niveles de coberturas un seguro con coberturas mediasy precio medio (37%), y
por ultimo, aungue con cierto peso, un seguro basico con

Segun veiamos en los resultados del estudio del afio T R 0
los servicios imprescindibles (22%).

pasado, no todo el mundo desea un seguro completo con
todas las coberturas a maximos. En los resultados de este  En este sentido, crece ligeramente el interés por los
afio, de hecho, la opcién mas demandada seria un seguro  seguros comparado con el afio anterior.

completo con las maximas coberturas (40%), seguido de

Si fueras a contratar un seguro de decesos,
(qué modalidad consideras mas interesante?

Servicio funerario basico
20,8%

Servicio funerario completo
40,9%

Servicio funerario medio
38,3%

Fuente: estudio Funos 2023
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5.10. Las caracteristicas que marcan los nuevos seguros de decesos

Del tradicional seguro de decesos que cubria los gastos 5.10.1 Coberturas del seguro de decesos
del funeral, destinado especialmente a las familias que no

podian permitirse el lujo de pagar un servicio funerario, el
seguro ha ido evolucionando hacia un producto de amplias
coberturas, muchas de ellas disfrutables en vida, y centrado
cada vez mas en la proteccion de la familia.

El seguro de decesos ha ido mejorando sus coberturas,
pasando de ser un producto que cubria exclusivamente

el coste del servicio funerario y los tramites posteriores

a la defuncion, a ser un producto que también puede
disfrutarse en vida. En este sentido, en 2021, el 83% de las
primas corresponden a las coberturas propias del seguro
de decesos, mientras que el restante 17% va dirigido a las
garantias complementarias.

¢Qué coberturas o servicios te gustaria tener en un seguro de decesos?
a. Velatorio en un tanatorio
b. Ceremonia tradicional (religiosa o laica)
en el tanatorio o en iglesia
c. Ceremonia o evento para esparcir las
cenizas

d. Evento de homenaje o celebracién de

6 la vida

e. Incluir comida y bebida
f. Atald de alta calidad

g. Servicio de funeral planner: profesional
que ayuda a organizar y personalizar todo
el funeral

6,5
6,1
4,7 ;
h. Video recordatorio o homenaje a la vida
4 i. Poder escoger las canciones que
sonaran
j. Dejar escritos mensajes personalizados
para familiares y amigos y que se
entreguen una vez facellido
k. Gestion de la huella digital (borrado o
gestion de las redes sociales, precensia en
Internet,,,)
I. Dejar decidido todo anticipadamente
el funeral con la aseguradora y que se
cumpla mi voluntad
m. Testamento on-line (poder hacer el
testamento on-line)
n. Testamento vital (poder dejar por
escrito mis voluntades anticipadas sobre
0 qué quiero que suceda una vez fallezca)
a b (d d e f g h i j k I m n o p q

N

o. Recordatorio digital o red social privada
para compartir recuerdos y sentimientos
p. Web conmemorativa

g. Plantar un arbol en homenaje al difunto,
geolocalizado y con seguimiento a través
de app o Internet

Fuente: estudio Funos 2023
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[ seguroquesi [l Probablemente si Quizas si
100%
80% 11,0%
16,8%
17,8% 16,4% 17,5%
32,3%
Cue 19,7%
15,4% 19,3%
20,9% 16,0% 17,5% "
a0% 16,1% 13.0% 103% 222
’ 10,8% 12,6%
15,8%
8,0% 24,2% 25,3%
20% 21,4%
6,7% 19,4% 18,7%
13,4%
8,2%
0%
a b c d e f g

a. Velatorio en un tanatorio

b. Ceremonia tradicional (religiosa o laica) en el tanatorio o en iglesia

€. Ceremonia o evento para esparcir las cenizas

d. Evento de homenaje o celebracion de la vida

e. Incluir comida y bebida

f. Ataud de alta calidad

g. Servicio de funeral planner: profesional que ayuda a organizar y personalizar todo el funeral
h. Video recordatorio o homenaje a la vida

i. Poder escoger las canciones que sonaran

Fuente: estudio Funos 2023

Coberturas que demandan los consumidores
Funos ha preguntado a los consumidores cuales son las coberturas que valoran y desean tener en un seguro de decesos.

Indiferente

11,9%

15,3%

14,4%

Jo

En el siguiente grafico podemos observar las coberturas mas demandadas, ordenadas por orden, segun la prioridad
que le dan los consumidores a dichas coberturas. Si entramos mas al detalle de cada una de las coberturas propuestas,
podremos discernir hasta qué punto desean o no cada una de ellas, y con qué fuerza.

¢;Qué coberturas o servicios te gustaria tener en un seguro de decesos?

Probablemente no . Casi seguro que no . Seguro que no
375%)
6,8%
12,5% 16,4%
15,9%
15,9% 18,3%
18,1%
22,1%
15,3% 14,4%
15,7%
20,4%
14,0%
20,6% 21,6%
’ Z2:8% 24,7%
gRZ% 10,0%
10,5% 43,7%
7,5%
10,2% 9,4%
15,5% =nfE
11,3% 26,7%
25,8% 25,5% 2179
17,4% 5,6%
5,6%
7,7%
5,3%
i j k | m n o p q

j. Dejar escritos mensajes personalizados para familiares y amigos y que se entreguen una vez fallecido
k. Gestién de la huella digital (borrado o gestion de las redes sociales, presencia en Internet)

l. Dejar decidido todo anticipadamente el funeral con la aseguradora y que se cumpla mi voluntad

m. Testamento on-line (poder hacer el testamento on-line)

n. Testamento vital (poder dejar por escrito mis voluntades anticipadas sobre qué quiero que suceda
una vez fallezca)

0. Recordatorio digital o red social privada para compartir recuerdos y sentimientos
p. Web conmemorativa
q. Plantar un arbol en homenaje al difunto, geolocalizado y con seguimiento a través de app o Internet
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Coberturas digitales
Los consumidores son digitales, y asi demandan también a su seguro de decesos coberturas relacionadas con el mundo digital.

Dejar escritos mensajes personalizados para familiares y amigos y que se entreguen una
vez fallecido

Seguro que si
12,3%

Seguro que no
25,5%

Probablemente si

12,5%

Casi seguro que no
6,9%

Quizas si
18,3% Probablemente no
y 10,5%
Indiferente
. 14,0%

Fuente: estudio Funos 2023
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Video recordatorio o homenaje a lavida

Seguro que no
8,2%

Casi seguro que no
4,8%
Probablemente no
6,7%

Seguro que si
25,0%

Indiferente
15,8%

Probablemente si
18,6%

Quizas si
20,9%

Fuente: estudio Funos 2023
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Web conmemorativa

3,5%
Probablemente si

4,0%
Quizas si

6,8%

Indiferente

16,4%

Probablemente no

14,4%

Fuente: estudio Funos 2023

Seguro que no

43,7%

Casi seguro que no

11,2%

106



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 5. EL SEGURO DE DECESOS Q

Testamento on-line (poder hacer el testamento on-line)

Seguro que si
9,4%

Seguro que no
17,4%

Probablemente si

16,8%
Casi seguro que no
7,3%
Probablemente no
9,4%
Quizas si
18,1%
Indiferente
21,6%

Fuente: estudio Funos 2023
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6,0%
Probablemente si

9,3%

Quizas si

12,5%

Indiferente

22,1%

Fuente: estudio Funos 2023

Recordatorio digital o red social privada para compartir recuerdos y sentimientos

Seguro que no

26,7%

Casi seguro que no

9,2%

Probablemente no

14,2%
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Jo

Por otro lado, las aseguradoras ofrecen cada dia mas coberturas y servicios digitales. Asi se desprende del estudio de ICEA

sobre la Situacion y Tendencias en el Seguro de Decesos 2022. En este sentido, de las aseguradoras consultadas, mas del
80% ofrecen la gestion de la huella digital y el testamento online.

Presencia de garantias o servicios digitales incluidos en el producto

Gestion de la huella digital 82,1%

Testamento on-line 82,1%

Testamento vital 57,1%

Recordatorio digital

46,4%

Proteccion digital del o
menor 42,9%

Otros 17,9%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Fuente: ICEA - Situacion y tendencias en el seguro de decesos 2022
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5. EL SEGURO DE DECESOS
5.10.2. Los nuevos seguros de decesos

El seguro de decesos inteligente de Tuilli

Proyecto de Seguro de Decesos Inteligente, publicado

en el sitio web de la Direccion General de Segurosy
Fondos de Pensiones (DGSFP) detalla las conclusiones del
proyecto en el ambito del seguro de decesos denominado
"Seguro de Decesos Inteligente".

Este proyecto se centra en la creacién de un seguro

de decesos completamente digital, caracterizado por

su enfoque altamente innovador, que se manifiesta
claramente en el proceso de contratacion y gestion de las
polizas. Sus caracteristicas destacadas incluyen un acceso
y personalizacion mejorados, tecnologia innovadora
basada en registros distribuidos y blockchain, ademas

de la incorporacion de inteligencia artificial y un sello

de tiempo electrénico para garantizar la seguridad y la
transparencia.

El proyecto ha demostrado ofrecer una experiencia mas
eficiente y personalizada para los usuarios, destacando
en términos de costos y tiempo de contratacion. La
digitalizacion completa del seguro permite una alta
personalizacion de las coberturas, o que afiade un
valor significativo, y ajusta el precio a las necesidades
individuales.

Jo

Tuilli - Seguro de Decesos Inteligente

Tuilli presenta un seguro digital que ofrece una cobertura
integral de servicios funerarios, impulsado por la tecnologia
blockchain.

El aspecto mas distintivo de Tuilli es su enfoque tecnolégico,
con una gestion y tramitacion 100% en linea, coberturas
digitales adaptables y el uso de tecnologia blockchain. Este
enfoque revoluciona el concepto de seguros de decesos
tradicionales y ofrece una mayor flexibilidad a los clientes.

El nuevo seguro de decesos de Mapfre que
combina las ventajas del seguro de decesos de
prima unicay las del plan funerario

El nuevo seguro de decesos de Mapfre ofrece
personalizacion total para personas mayores de 55 afios,
ademas de la posibilidad de pago fraccionado.

Mapfre ha lanzado un nuevo seguro de decesos para
personas de entre 55y 80 afios. Este seguro es diferente
a los tradicionales porque ofrece a los clientes una amplia
gama de opciones de personalizacion.

Entre ellas, permite adaptar la pdliza al tipo de servicio
funerario que se desea, tal como ofrecen algunos planes
funerarios. La posibilidad de personalizacion es muy alta, lo
que permite contratar solo aquellos servicios que se deseen,
y por tanto, no tener que pagar por servicios no deseados.
Cubre en parte la necesidad de decidir uno mismo como se
quiere que sea el propio funeral.

110



BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 | 5. EL SEGURO DE DECESOS

Otra de las ventajas de este seguro, y otro motivo por el

que puede ganar a los planes funerarios, es que se puede
fraccionar su pago en hasta 5 afios, en diferentes frecuencias
de pago. Al igual que los planes funerarios, no es necesario
pagar de por vida, y tiene una fecha en la que se dejara

de pagar. Ademas, si se fallece antes de haber terminado

de pagar, el propio seguro cubrira el importe pendiente,
garantizando la cobertura.

Ademas de cubrir el servicio funerario y los tramites
posteriores a la defuncién, el seguro también incluye
coberturas para disfrutar en vida, muy adaptadas a las
necesidades de su publico objetivo como asistencia médica,
asistencia informatica, descuentos en ocio y viajes, cuidado
de mascotas, o la posibilidad de hacer testamento y
maodificarlo cada afo.

Es un seguro muy innovador que responde perfectamente
a las necesidades y motivaciones de su target, combinando
las ventajas del seguro de decesos con la contratacion
anticipada del servicio funerario a la funeraria.

1
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6. La concentracion del sector funerario
entre aseguradorasy funerarlas:.
<Como aumenta la concentracion?

6.1. Un sector atomizado

A nivel de oferta, el mercado espafiol se caracteriza por
una dicotomia entre pequefias y grandes empresas, con
algunas empresas medianas.

Respecto a las pequefias empresas, existe un alto grado
de atomizacion. Segun los datos del Registro Mercantil, en
Espafia existen casi 1.100 sociedades con el CNAE 9603 -
Pompas funebres y actividades relacionadas que facturan
menos de 1 millon de euros. Hay que tener en cuenta
que en este CNAE figuran también sociedades que no son
funerarias propiamente dichas.

Por otro lado, existen 5 grandes entidades con presencia
en multiples provincias espafiolas, todas ellas facturan mas
de 50 millones de euros. Ademas, hay alguna empresa
mas que supera los 50 millones de euros consolidados, y
otras que se acercan a esa cifra.

lgualmente, se encuentra un numero reducido de
empresas medianas, alrededor de 10, con facturaciones
situadas entre los 10 y los 50 millones de euros. Luego,
hay otro gran grupo de empresas que facturan entre 5y
10 millones de euros.
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6.2. Las funerarias grandes compran funerarias pequeiias

En los ultimos afos, han continuado las adquisiciones de Solo en los Ultimos dos afios se han producido las
funerarias pequefias y medianas por parte de las grandes  siguientes compras:
funerarias. Una tendencia que viene de atras, que no es

_ e - Mémora compra Funeraria Luis Nuevo
exclusiva de los Ultimos afios.

(septiembre 2023)

Con'ello, muchas'de !as grandes funeranas han ido . Mémora compra Funeraria Virgen Blanca
creciendo en territorio, ganando presencia en nuevos (Marzo 2023)

territorios o reforzando su presencia en areas donde
tenian poca presencia.

Altima compra SF Inca (Mallorca) (Julio 2022)

Meémora compra Funeraria Vascongada (abril

Mémora refuerza su presencia en el Pais

Vasco (Funeraria Vascongada, Funeraria Virgen
Blanca, integracion con Asistea Funeuskadi) y
en Valencia (Funeraria Luis Nuevo)

Albia refuerza su posicion en Canarias (Pompas
FUnebres de Tenerife, Pompas Funebres la
Soledad, Tanatorio San Miguel), en Pontevedra
(Tanatorio de Marin)

Altima mejora su presencia en Girona
(Funeraria Juanals), y entra en Mallorca (Serveis
Funeraris Inca)

2022)

Albia compra en Canarias Pompas Funebres

de Tenerife, Pompas Funebres | a Soledad y
Tanatorio San Miguel (marzo 2022)

Albia compra grupo La Paz (Burgos) y Tanatorio
de Marin (Pontevedra) (febrero 2022)

Albia y Funespafia abandonan el plan de
adquisicion/fusion (octubre 2021)
Altima compra Juanals (Girona) (abril 2021)

Asistea (GCO Occident) compra Funeraria
Aranguren (2020 - 2021)

Ademas de estas compras, también ha habido compras de
funerarias por parte de grupos aseguradores. Anunciada
en julio de 2022, y llevada a cabo en febrero de 2023, Ia
compra que ha llamado mas la atencion, y ha significado
un cambio importante en el sector, ha sido de Mémora por
parte de GCO Occident.
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https://www.cnmc.es/expedientes/c141223
https://www.memora.es/blog/memora-integra-funeraria-virgen-blanca-consolida-apuesta-pais-vasco
https://www.cnmc.es/expedientes/c130422
https://www.memora.es/blog/memora-integra-al-grupo-funeraria-vascongada-y-consolida-asi-su-apuesta-por-el-pais-vasco
https://www.albia.es/Noticias/Grupo-Albia-adquiere-tras-recibir-la-autorizacion-de-la-CNMC-el-negocio-funerario-mas-importante-de-las-Islas-Canarias.html
https://www.albia.es/Noticias/Grupo-Albia-adquiere-tras-recibir-la-autorizacion-de-la-CNMC-el-negocio-funerario-mas-importante-de-las-Islas-Canarias.html
https://www.albia.es/Noticias/Grupo-Albia-adquiere-tras-recibir-la-autorizacion-de-la-CNMC-el-negocio-funerario-mas-importante-de-las-Islas-Canarias.html
https://www.epe.es/es/activos/20220208/santalucia-engorda-negocio-funerario-adquisiciones-13205484
https://www.epe.es/es/activos/20220208/santalucia-engorda-negocio-funerario-adquisiciones-13205484
https://www.expansion.com/empresas/2021/10/29/617ba378468aeb36648b45f6.html
https://www.expansion.com/empresas/2021/10/29/617ba378468aeb36648b45f6.html
https://www.cnmc.es/expedientes/c117821
https://www.expansion.com/pais-vasco/2021/02/01/6017e981e5fdeaca428b456e.html
https://www.expansion.com/pais-vasco/2021/02/01/6017e981e5fdeaca428b456e.html
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6.3. Las funerarias grandes ya suponen el 44% del mercado

La tendencia de adquisiciones nos permite observar prestados por Albia segln se publica en sus informes, puede
como las grandes funerarias representan una cuota de contener servicios de empresas participadas, por lo que
mercado agrupada de aproximadamente el 44%, segin las  puede desvirtuar las estimaciones de cuotas.

estimaciones de Funos No entramos a estimar las cuotas de mercado en valor por
La estimacion de cuotas de mercado esta hecha en volumen  la complejidad societaria de algunas de las empresas del
de servicios funerarios prestados, ya sean publicados, o ranking, aunque probablemente, si estimaramos las cuotas

estimados, calculado sobre el total de defunciones en Espafia de mercado en valor, Mémora + Asistea serian el lider en
en 2022. Hay que tener en cuenta que el numero de servicios Espafia, por delante de Albia.

Fuentes: La informacién se basan en datos recopilados por Funos y en estimaciones elaboradas por Funos
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Fuentes: - Servisa:
Mémora: Ocaso - Informe de gestion consolidado 2022

Mémora - Informe integrado 2022

***Nota: el nUmero de servicios funerarios es una estimacion
GCO - Informe de adquisicion Mémora (Julio 2022

de Funos, basada en la facturacion reportada del negocio

Albia: funerario de Ocaso (Servicios Especiales, S.A,, de 65.923.092€
Albia - folleto corporativo en 2022)

Santalucia - Informe anual integrado 2022

Santalucia - Informe de gestién v cuentas anuales
consolidadas

*Nota: el numero de servicios funerarios gestionados por
Albia es el publicado en sus informes, pero puede incluir
servicios prestados por empresas participadas

Funesparia

Funesparfia - Estado de informacion no financiera
consolidado 2022

Funespafia - Estado de informacion no financiera
consolidado 2021

ASV:
Folleto corporativo Grupo ASV SSFF
Estado de informacion no financiera Grupo ASV 2021

**Nota: el niUmero de servicios funerarios puede no estar
actualizado
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https://www.memora.es/sites/default/files/uploads/conocenos/AF_Memoria_Memora_digital_2022.pdf
https://www.gco.com/doc/esp/gco/grupo-catalana-occidente-adquiere-memora/20220729_presentacion_moka_esp.pdf
https://www.albia.es/pdf/folleto_corporativo_albia.pdf
https://www.santalucia.es/documentos_slw4/1574964476290/informe-anual-integrado-2022-web.pdf
https://www.santalucia.es/documentos_slw4/1574964396338/af-sl-informegestion-2022-consolidado-web-v8-pliegos.pdf
https://www.santalucia.es/documentos_slw4/1574964396338/af-sl-informegestion-2022-consolidado-web-v8-pliegos.pdf
https://www.funespana.es/wp/wp-content/uploads/2023/08/EINF-FUNESPANA-2022.pdf
https://www.funespana.es/wp/wp-content/uploads/2023/08/EINF-FUNESPANA-2022.pdf
https://www.funespana.es/wp/wp-content/uploads/2023/08/EINF-FUNESPANA-2021.pdf
https://www.funespana.es/wp/wp-content/uploads/2023/08/EINF-FUNESPANA-2021.pdf
https://cdn.grupoasv.com/assets/documents/folleto-corporativo-asv-ssff-es.pdf
https://cdn.segurosmeridiano.com/documentos/Promocionypublicidad/ASV%20MEMORIA%20NO%20FINANCIERA%202021.pdf
https://www.ocaso.es/media/documentos/informacion-no-financiera/informe-de-gestion-consolidado-2022.pdf
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6.4. Se reduce el nimero total de empresas funerarias

En los Ultimos afios, se ha producido una constante En los Ultimos seis afios, desde 2016 hasta 2022, el numero
reduccion del nUmero de empresas que operan en de empresas funerarias ha disminuido en un 23% (224
el sector funerario en Espafia. Asi, segln datos de empresas menos).

Panasefy del Ministerio de Hacienda (2007), Espafia ha
experimentado una reduccion significativa, pasando de
tener mas de 1.600 empresas en el sector funerario en
2007 a menos de 1,100 en 2022.

Numero empresas sector funerario
2.000

1.616

1.404
1.500 1.300

1.000

500

2007 2016 2019 2022

Fuente: Ministerio Hacienda (2007) y Panasef (resto de afios)
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6.5. Las aseguradoras amplian su presencia en el sector funerario

Por otro lado, el sector asegurador continlda invirtiendo Asimismo, Helvetia, que no tenfa su propia funeraria,

en el sector funerario a través de adquisiciones en este entra en el sector con la compra de una participacion en
segundo. Funeraria El Recuerdo.

Las compafiias aseguradoras contindan expandiendo su +  Helvetia entra en Funeraria El Recuerdo

presencia en el sector funerario mediante adquisiciones. (septiembre 2023)

De este modo, GCO Occident pasa de tener una funeraria + GCO Occident compra Mémora (febrero 2023)

mediana, a ser la propietaria de la funeraria mas grande de
Espafia (Mémora), y ahora, las top5 funerarias nacionales
pertenecen todas a una aseguradora.

Por tanto, en este momento, las 5 principales
aseguradoras del pals pertenecen a grupos aseguradores.

Fuente: cuotas de mercado sector funerario: estimacion Funos. Cuotas de mercado seguro de decesos: INESE
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https://www.helvetia.es/noticias/helvetia-seguros-adquiere-el-51-de-la-funeraria-el-recuerdo
https://www.expansion.com/empresas/banca/2023/02/09/63e50d8ee5fdea43488b457c.html
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6.6. Elimpacto real del seguro de decesos en el sector funerario

De las 58 empresas aseguradoras que ofrecen seguros De las 48 aseguradoras restantes, la practica totalidad
de decesos, solo algunas de ellas tienen una funeraria en  de ellas no tiene una funeraria de su propiedad. En
propiedad. El mayor nimero de aseguradoras trabaja con  este grupo, Helvetia acaba de anunciar que toma una
diversas funerarias sin ningun tipo de dependencia. participacion en Funeraria El Recuerdo.

Asi, de las top 10 aseguradoras en el ramo de decesos, no  Por tanto, seglin se desprende de esta tabla, el 78% de los
tienen funeraria: servicios funerarios que se prestan en Espafia tienen relacion
con las aseguradoras de decesos, ya que sea porque son

+  Segurcaixa Adeslas < : =
servicios cubiertos por una podliza de decesos, ya sea porque

+ Preventiva - .
- son servicios particulares (no asegurados) que los prestan
. DKV funerarias que son propiedad de aseguradoras.

Fuentes: % de asegurados total: Unespa. % de asegurados Top 5 funerarias: estimacion Funos. Resto: calculos Funos

Fuentes: % de asegurados total: Unespa. % de asegurados Top 5 funerarias: estimaciéon Funos. Resto: calculos Funos
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7. Tecnhologia y digitalizacion

7.1. Crecimiento de la demanda digital

7.1.1. Las busquedas relacionadas con
el sector funerario crecen un 21% en un ano

Segun los datos que aporta Google en su informe de

El sector funerario esta viviendo una revolucion en el entorno de Internet. Mientras esta revolucion llegd hace afios a
otros sectores, a éste le ha costado mas, pero esta despertando con fuerza.

vertical trends (informes sectoriales de Google) “Funerals
& Bereavement - Tendencias de consultas de busqueda, Busquedas
anuncios y dispositivos en Espafia”, entre el 1 de junio de

Crecimiento Crecimiento % de

afo en curso afio anterior busquedas
1/6/2022 a 1/6/2021 a 1/6/2022 a
31/5/2023 31/5/2022 31/5/2023

2022 y el 31 de mayo de 2023, las busquedas crecen de la
siguiente manera: Movil

25%

24%

87%

21% aumento general de las busquedas con
respecto al afio anterior Tabletas

+ 25% aumento de las busquedas en teléfonos

8%

8%

3%

moviles respecto al afio anterior Ordenador

+Una disminucién del 2% en las busquedas

-2%

2%

10%

desde ordenadores en comparacion con el afio
anterior. Total

Este crecimiento se encadena con el crecimiento vivido en
el afio anterior, de dimensiones parecidas.

Fuente: datos internos de Google sobre Funerals & Bereavement | Spain. Periodo: 01/06/2022-31/05/2023

21%

20%

100%
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Si miramos mas a largo plazo, el interés del consumidor en los ultimos 3 afios se ha multiplicado.

Interés en el tiempo. Bisquedas tema "funeraria": (Espaina)

100

75

50

25

0
01/01/2021 01/07/2021 01/01/2022 01/07/2022 01/01/2023 01/07/2023

Fuente: datos internos de Google sobre Funerals & Bereavement | Spain. Periodo: 01/06/2022-31/05/2023
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7.1.2. La inversion publicitaria del sector
funerario en Google continua al alza

Si observamos lo que ha sucedido con la inversion
publicitaria cjel sector en Google, se evidencia que ha Crecimiento Crecimiento % de
alcanzado niveles historicos. afio en curso ano anterior busquedas

La profundidad de los anuncios (ad depth) es una métrica

de la cantidad de anuncios mostrados, es decir, cuantos Profundidad de 1/6/2022 a 1/6/2021 a 1/6/2022 a
0 0 , . anuncios 31/5/2023 31/5/2022 31/5/2023

anuncios se despliegan en cada busqueda. Por ejemplo,

una mayor profundidad de anuncio significa que se

muestran mas anuncios para cada busqueda. Es decir, que Mévil 10% 10% 37

mas empresas estan pujando por esa palabra clave.

Como vemos en la tabla siguiente, la profundidad de los Tabletas &% 6% 41
anuncios lleva dos afios consecutivos al alza. Este aumento
significativo en la profundidad de los anuncios refleja

un aumento significativo de la competencia en Google Ordenador 6% 6% 38
Ads de los temas relacionados con “funerarias”. Hay mas
empresas que anuncian con mas frecuencia.

Esta competencia también aumenta los costes para Total % 9% 38

todos los que anuncian en este mercado. Las empresas
anunciantes para mantener su posicion deben aumentar
su inversion.

Fuente: datos internos de Google sobre Funerals & Bereavement | Spain. Periodo: 01/06/2022-31/05/2023
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7.2.La gestion del legado digital

7.2.1. El 54% de los espaioles desearia borrar
su presencia digital después de fallecer

En los dltimos afios, una tendencia significativa en Espafia
ha sido la administracion del legado digital, que abarca
todos los contenidos que hemos compartido en linea a lo
largo de nuestra vida, como fotos, publicaciones, musica
y demas informacion personal en la web. La gestion del
legado digital aborda la pregunta de qué deberia suceder
con esa informacion después de nuestra muerte.

En la actualidad, varias empresas en Espafa se dedican a
gestionar la presencia digital de las personas mientras estan
vivas. Esto permite especificar la eliminacion de cuentas

en redes sociales, convertir perfiles en conmemorativos o
postumos, publicar mensajes en redes sociales o enviar
correos electronicos a familiares y amigos después del
fallecimiento.

Esta tendencia también ha sido adoptada por algunas
funerarias en el pais, las cuales ofrecen servicios de gestion
del legado digital.

La mayoria de los seguros de decesos ofrecen esta
cobertura. Segun ICEA en su encuesta a aseguradoras, el
82% de ellas ofrece la cobertura del borrado de la huella
digital en sus seguros de decesos.

La planificaciéon anticipada de lo que sucedera con nuestros
asuntos después de la muerte no se limita solo al legado
digital. En Espafia, la redaccion de testamentos digitales con
validez legal esta ganando popularidad.

7. TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION

Jo

Ademas, los servicios relacionados con la gestion del legado
digital incluyen la creacion de cuentas conmemorativas,
herencias digitales de cuentas en linea, transferencia de
dinero digital, informacion de ADN, derechos de autor,
documentos legales, reputacion en linea, caja del tiempo,
ultimas voluntades, informes de presencia en linea,
eliminacion digital y derecho al olvido, entre otros.

Segun el estudio Funos de 2023, el 54% de los espafioles
desearia borrar su huella digital en Internet después de
fallecer. Un 18% solo borraria la informacion de las redes
sociales, mientras que un 36%, el grupo mas mayoritario,
serfa partidario de borrar toda huella que pueda quedar en
internet tras su fallecimiento.

;Quaé te gustaria hacer con los perfiles de tus Redes
Sociales después de haber fallecido?

Borrar perfiles, menciones, etc
17,7%

Perfiles abiertos:
24,2%

No tengo perfiles en redes
7.1%

Perfiles abiertos: heredero
14,8%

Borrar perfiles
36,1%
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cQué cambios
estdn viendo los
directores de
funerarias?

o
Compartir enlaces
web/aplicaciones de

video para que la gente
pueda verlos en linea

7.3. Tendencias digitales observadas en otros paises

Algunas de las tendencias que se observan en el Reino Unido, segln Sunlife, son:

Q
28%
Usar las redes

sociales para
invitar a personas

J3
21%

El tipo de musica elegida
para la despedida.

™
13%

Los asistentes vistiendo
prendas mds coloridas

6%
o

Tomar grabaciones de
video del funeral

6 0/
o
Ataudes
personalizados

o
4%
Solicitudes especiales

que son personales
del fallecido

Fuente: Sunlife https.//www.sunlife.co.uk/funeral-costs/#trends-and-traditions

®
14%

No he visto ningun
cambio o tendencia
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o L] (] e
7.4. Las ultimas tendencias en tecnologia para el sector
Respecto al uso de las tecnologias en el futuro,
icuales de estas tecnologias querrias utilizar en caso de que estuvieran disponibles?
B No Quizas [ Si
100%
64,4% 62,3%
80%
60%
40%
19,9% 21,3%
21,6% ! 21,6% !
19,8% ’ ’
16,5%
20% 127
0% - - -
Que mi memoria sea capturadaa  Robots de duelo que permiten Ser revivido virtualmente en un Ser criogenizado y revivido Utilizar un asistente virtual Entrar en contacto (ver, hablar,
través de un implante cerebral,y conversar con personas muertas holograma o en un avatar posteriormente (Alexa, Siri, Hey Google) comunicarse...) con una version
transferida a un a robot (Deadbots o Griefbots) alimentado por inteligencia alimentado por Inteligencia artificial de un ser querido
humanoide artificial artificial que te permitiera hablar falledico creada por Inteligencia
con seres queridos con la voz de  artificial (tipo avatar, que genera
un ser querido fallecido la imagen virtual, holograma,
voz, personalidad, manera de
hablar...)

Fuente: estudio Funos 2023
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7.4.1. La Inteligencia Artificial promete
revolucionar el sector funerario

La conjuncion de la inteligencia artificial y la industria
funeraria puede parecer inusual a primera vista, pero en la
era digital, la tecnologfa esta redefiniendo incluso nuestros
conceptos de conmemoracion y asegurar la vida después
de la muerte. Exploramos cémo la inteligencia artificial se
integrara en la industria funeraria y aseguradora, ofreciendo
nuevas formas de recordar y reconectar con seres queridos
fallecidos.

La Inteligencia Artificial ofrece multiples beneficios al

sector funerario y asegurador, ya que tiene la capacidad

de impulsar el crecimiento de toda la industria al optimizar
e innovar sus servicios. Pero también es una herramienta
muy poderosa para los usuarios del sector, porque permite
preservary recrear de muchas formas los recuerdos del
difunto e incluso “revivir” a los seres queridos digitalmente,
entre otros usos. Se trata de una tecnologia disruptiva,
alabada por unos y vista con recelo por otros, que promete
transformar a la industria funeraria tal como la conocemos.

Actualmente, la inteligencia artificial aun se encuentra en
una etapa incipiente llamada Inteligencia Artificial Estrecha
(IAE). Esta disefiada para realizar tareas especificas:
reconocimiento de voz (Siri, Alexa), disefio de imagenes,
responder preguntas dificiles o escribir obituarios
personalizados. Estos chatbots son programas a través de
los cuales los usuarios pueden sostener conversaciones
simuladas con un robot y obtener respuestas concretas en
tiempo real.

Jo

Pero su desarrollo avanza a pasos agigantados, por lo que se
prevé gue muy pronto sufra una transformacion determinante
al alcanzar su segunda etapa llamada Inteligencia Artificial
General (IAG), que permitird a maquinas o programas
informaticos realizar tareas intelectuales igual o mejor que
cualquier ser humano. Podra autoaprender y tomar decisiones
propias. Es ahf donde el mundo podra apreciar ampliamente
el inmenso poder de esta tecnologia que también genera
temores y esperanzas entre sus propios creadores.

Después del lanzamiento de Chat GPT de la compafifa Open
Al el afio pasado, las nuevas aplicaciones de inteligencia
artificial lanzadas al mercado han comenzado a provocar
cambios en el sector laboral e industrial, asi como en los
procesos administrativos de muchos sectores. Se espera
que millones de trabajos queden obsoletos frente a esta
tecnologia, pero también que surjan nuevos empleos a
partir de ella. El sector funerario y asegurador no escapara a
esta transformacion.

Para el sector funerario, por ahora, el mayor aporte de
valor por parte de la IA esta en el campo del marketing.
En consecuencia, ahora es posible desarrollar campafias
de marketing mas atractivas, segmentadas y eficaces para
atraer y fidelizar a los clientes.

Al optimizar las campafias publicitarias de las funerarias,

es evidente que las oportunidades de mercado creceran.

La IA analiza datos con mucha precision, y es capaz de
determinar el momento oportuno, el lugar y el mejor canal
de comunicacién para las personas que estan buscando un
seguro funerario o necesitan contratar un servicio. Esto se
traduce en una mayor eficiencia de la inversion publicitaria,
CON Mas conversiones e ingresos para la empresa.
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Por otro lado, la IA permite a las funerarias analizar
tendencias en redes sociales, y determinar gustos y
sentimientos del cliente para que las empresas mejoren
sus estrategias publicitarias y de mercado. Si preguntas

a cualquiera de las herramientas disponibles: ChatGPT,
Bing, Bard o cualquier otra, cuales son las tres mejores
ideas para un funeral, seguramente te dara unas pistas
importantes sobre las honras funebres mas apropiadas.
La respuesta dependera de lo bien formulada que esté la
pregunta.

Si se desea obtener algo mas especifico sobre la
conmemoracion y se le suministra a la aplicacion
informacion precisa sobre la vida, el pensamiento y los
gustos del difunto, tomando en cuenta su decision de ser
cremada, sepultada o criogenizada, entonces la herramienta
ofrecera una respuesta mas acertada sobre las mejores
opciones conmemorativas.

Adicionalmente, al automatizar procesos en las areas
administrativas y de marketing a través de la IA, la empresa
funeraria 0 aseguradora ahorra tiempo, dinero y esfuerzos.
En resumen, la tecnologia servira para mejorar el marketing
y los negocios de toda la industria.

Jo

7.4.2. Usos recientes de la Inteligencia Artificial
en el sector funerario

He aqui algunas experiencias de conmemoraciones
fUnebres utilizando herramientas de IA.

Revivir personas fallecidas en el mundo digital

En el mundo actual impulsado por la inteligencia artificial,
una de las tendencias mas sorprendentes es la capacidad
de recrear digitalmente a individuos fallecidos. Un ejemplo
notorio de esto es "Deep Nostalgia" de MyHeritage,

una empresa israeli. Esta herramienta utiliza avanzadas
animaciones para dar vida a fotografias de seres queridos
fallecidos. Al aplicar diversos modelos de video, la tecnologfa
puede simular movimientos y gestos, permitiendo a los
usuarios interactuar con imagenes estaticas.

Esta innovacion plantea cuestiones emocionales y éticas
sobre la preparacion para enfrentar representaciones
vivas de los seres queridos fallecidos. Mientras algunos
ven esto como una experiencia nostalgica, otros lo
consideran inquietante. MyHeritage ha sido cauteloso

al omitir la inclusion de voz para evitar la creacion de
videos "ultrafalsos", enfatizando la importancia de la
responsabilidad y ética por parte de los usuarios.

Conversaciones con seres queridos fallecidos

En Londres, la startup StoryFile ha llevado la interaccion con
seres queridos fallecidos a un nivel totalmente nuevo. En el
funeral de Marina Smith, de 87 afios, la empresa ofrecié una
"experiencia de video holografica conversacional". Marina fue
grabada respondiendo a preguntas antes de su fallecimiento,
y esta informacion se utilizo para crear una representacion
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virtual que interactuaba en tiempo real con los asistentes

al funeral. La capacidad de interactuar con seres queridos
fallecidos de esta manera ha sorprendido tanto a familiares
COmo a expertos. La iniciativa de StoryFile se suma a los
esfuerzos de Silicon Valley para utilizar la inteligencia
artificial en la "resurreccion" de los muertos.

Otro ejemplo en la misma direccion es HereAfter, una
aplicacion que permite conservar recuerdos con una
aplicacion que te entrevista sobre tu vida. Luego, deja
que tus seres queridos escuchen historias significativas
chateando con tu yo virtual.

La resurreccion digital en Corea del Sur

La startup surcoreana Deepbrain se ha asociado con
Preedlife, un proveedor de servicios funerarios, para
permitir que los hijos afligidos se rednan virtualmente con
sus padres fallecidos. Esto se logra mediante grabacionesy
entrevistas realizadas antes de la muerte de los padres, que
se utilizan para crear "padres Al" capaces de comunicarse
en tiempo real con los miembros de la familia.

Deepbrain utiliza aprendizaje profundo y sintesis de video
para recrear con precision los movimientos de labios, boca
y cabeza de la persona fallecida. Este servicio, llamado
"Rememory", se esta convirtiendo en una opcion para las
familias que desean mantener una conexion con sus seres
queridos fallecidos.

ETER9 - El yo virtual

ETER9 es una red social que emplea IA para crear una
version virtual de un individuo, conocida como "Eternauta".
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Este avatar basado en la IA puede seguir interactuando
con los demas tras la muerte de la persona, publicando
mensajes y participando en conversaciones basadas

en el comportamiento online previo del usuario. Es una
forma de lograr que amigos y familiares mantengan
una sensacion de conexion con el fallecido, lo que
plantea interrogantes sobre el impacto emocional y las
consideraciones éticas de esta presencia virtual.

Elogios generados por IA

Han surgido plataformas impulsadas por IA que pueden
generar panegiricos y homenajes escritos para el fallecido.
Estas herramientas analizan la vida y los logros del

difunto, creando elogios personalizados y sinceros que
pueden leerse en los funerales o compartirse con los

seres queridos. Aunque esta tecnologia pretende aliviar

la carga de la redaccion de panegiricos en un momento
dificil, también plantea dudas sobre la autenticidad y la
profundidad emocional de estos homenajes automatizados.

Servicios funerarios empleando realidad virtual

Algunas empresas ofrecen servicios funerarios de realidad
virtual (RV), lo gue permite a las personas asistir a un
funeral o servicio conmemorativo desde cualguier parte
del mundo. Con unos cascos de realidad virtual, los
asistentes pueden sumergirse en una recreacion digital del
acontecimiento, con imagenes y sonido. Esta tecnologia
aborda los retos de la distancia y la accesibilidad,

haciendo posible que mas personas participen en las
conmemoraciones funerarias. Entre otros ejemplos se
encuentra la empresa Willow Wise
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Resurreccion de leyendas del rock con IA

Ademas de desafiar las barreras de la mortalidad, la
inteligencia artificial también ha irrumpido en el mundo

de la muUsica, reviviendo a legendarios artistas que
fallecieron en la flor de su vida. Ejemplos notables incluyen
la recreacion de voces y estilos de musicos como Amy
Winehouse, Nirvana y Jimi Hendrix utilizando algoritmos de
inteligencia artificial.

Si bien esto genera un asombroso renacimiento musical,
también plantea complejas cuestiones legales y éticas en
torno a los derechos de autor y la autoria. (Quién tiene la
propiedad de estas nuevas creaciones generadas por IA?
¢Son estas obras homenajes legitimos 0 una explotacion
comercial de la memoria de los artistas fallecidos?

Estas interrogantes desaffan las normas tradicionales de
la industria musical y abren un fascinante debate sobre la
interseccion entre la creatividad humana vy la inteligencia
artificial en el mundo del arte.
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7.4.3. Reflexiones sobre las implicaciones
éticas y emocionales

La creciente ola de avances tecnoldgicos en la industria
funeraria plantea importantes cuestiones éticas y
emocionales. La posibilidad de "revivir' a nuestros seres
queridos genera interrogantes sobre la naturaleza del duelo
y cOmo esta existencia virtual puede afectar a las personas
emocionalmente.

La inmortalidad humanay el futuro

Lo que parecia ciencia ficcion ahora esta comenzando a ser
realidad al explorar el futuro de la inmortalidad humana y
como la ciencia esta desafiando las nociones tradicionales
de la vida y la muerte. El "Proyecto Gilgamesh" busca
alcanzar la inmortalidad a través de la ingenieria genética

y la nanotecnologia, duplicando la esperanza de vida de
organismos vivos y trabajando en sistemas inmunologicos
bidnicos. Esto plantea interrogantes sobre el futuro de la
industria funeraria, ya que la a-mortalidad, o vida extendida
indefinidamente, podria volverse una realidad para el 2050.

Por otro lado, hay escritores como Yuval Noah Harari, autor
de los libros "Sapiens" y "Homo Deus", que nos sumergen
en un debate mas amplio sobre la inmortalidad y como la
Ciencia esta transformando nuestras percepciones de la
vida y la muerte. El autor destaca que, aungue la eliminacion
de la muerte puede parecer lejana, los avances cientificos ya
han logrado lo impensable hace siglos. Estas innovaciones
ofrecen una vision provocadora del futuro y plantean
preguntas fundamentales sobre cémo la humanidad se
enfrentara a la posibilidad de vivir sin limites de tiempo.
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7.4.4. ;El fin de los funerales? En resumen, el avance hacia la prolongacion de la vida esta
transformando la industria funeraria y aseguradora. Las
empresas que adopten una mentalidad de adaptacion y
diversificacion estaran mejor preparadas para enfrentar
este cambio de paradigma y seguir siendo relevantes en un
mundo donde la muerte tradicional se vuelve cada vez mas
infrecuente.

La ciencia avanza rapidamente hacia la prolongacion de

la vida, lo que lleva a preguntarse sobre el futuro de la
industria funeraria. Si la mortalidad se convierte en una
rareza, ¢cOmo se adaptaran las empresas funerarias?.

Al igual que la industria gastronomica no pudo prever la
pandemia y tuvo que adaptarse, las funerarias podrian
considerar pivotes que les permitan sobrevivir en un mundo
donde la muerte tradicional se convierta en algo del pasado.

A medida que la ciencia se acerca a la posibilidad de
prolongar la vida de manera indefinida, la industria funeraria
enfrenta un desafio sin precedentes. Para las funerarias y
las empresas aseguradoras, esta evolucion plantea varias
consideraciones criticas. En primer lugar, es fundamental
que estas empresas diversifiquen sus servicios y comiencen
a explorar la oferta de experiencias conmemorativas
digitales. Esto puede incluir la organizacion de eventos
virtuales para aquellos que desean conmemorar a sus

seres queridos de manera remota, asi como la creacion de
plataformas digitales para compartir recuerdos y homenajes
en linea.

En segundo lugar, las empresas funerarias y aseguradoras
deben reconsiderar sus modelos de negocio tradicionales
y enfocarse en servicios relacionados con la prolongacion
de la vida y la salud a largo plazo. Esto puede incluir la
oferta de seguros de salud y servicios de cuidado a medida
que las personas buscan garantizar una vida prolongada

y saludable. Ademas, pueden explorar asociaciones con
empresas de tecnologia médica y de bienestar para estar a
la vanguardia de las soluciones que prolongan la vida.
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7.4.5. La |Ay suimpacto en el sector
asegurador

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en el sector
asegurador puede revolucionar la forma en que las
compafiias de seguros evalUan riesgos, procesan
reclamaciones y ofrecen servicios a los clientes.

Algunos de los usos mas sobresalientes dentro del sector
asegurador son los siguientes:

Automatizacién y evaluacion de riesgos

La IA permite a las aseguradoras automatizar procesos

de suscripcion y evaluacion de riesgos. Los algoritmos de
aprendizaje automatico analizan vastas cantidades de datos
para determinar las tarifas y las politicas adecuadas para

los clientes. Esto conduce a una evaluacion de riesgos mas
precisa y tarifas mas competitivas.

Prevencion de fraudes

La IA se utiliza para detectar patrones de fraude,
identificando reclamaciones sospechosas y comportamientos
fraudulentos. Esto ahorra costos y mejora la integridad del
sistema.

Atencion al cliente

Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por IA brindan
respuestas rapidas a las consultas de los clientes, mejorando
la satisfaccion y reduciendo la carga de trabajo del personal.
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Prediccion de siniestros

Los modelos de IA pueden prever siniestros en funcion de
datos historicos y factores ambientales. Esto permite a las
aseguradoras tomar medidas preventivas y reducir pérdidas.

En el contexto del sector asegurador y funerario espafiol,
estas aplicaciones son de suma importancia. La IA puede
ayudar a personalizar las ofertas de seguros y mejorar la
experiencia del cliente. Ademas, al optimizar la evaluacion de
riesgos y la deteccion de fraudes, las aseguradoras pueden
ofrecer tarifas mas atractivas.

La recomendacion es que las compafiias aseguradoras
espafiolas continlen invirtiendo en tecnologia de IA para
mantenerse competitivas. El rendimiento y la productividad
pueden aumentar sustancialmente conforme siga creciendo
la adopcion de A en el sector, al automatizar los procesos y
reducir los fraudes detectados.

En resumen, la IA tiene el potencial suficiente para
transformar el sector asegurador espafiol, comenzando
por mejorar la toma de decisiones de la alta gerencia,
acompafiada de un aumento de la eficiencia y el
mejoramiento de la experiencia del cliente. Las compafiias
que abracen estas tecnologfas estaran mejor posicionadas
para competir en un mercado en constante evolucion.

El uso de la IA en el sector asegurador no es una novedad,
pues ya se ha venido utilizando en la automatizacion de las
reclamaciones, con un impacto variable en toda la cadena
de valor. Pero ahora con la IA generativa se abren nuevas
posibilidades, aungue todavia no esta claro cuales procesos
se veran mas afectados.
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8. Nuevo reglamento gallego de funerarias

8.1. Galicia aprueba los funerales exprés sin atadd

La Comunidad de Galicia aprob¢ recientemente nuevas
regulaciones relacionadas con los entierros de cadaveres
que estan generando controversia. El Decreto de Policia
Sanitaria Mortuoria aprobado por la Xunta (Decreto
129/2023, de 31 de agosto, de sanidad mortuoria de
Galicia) establece que las personas fallecidas podran

ser sepultadas después de 12 horas de su muerte y sin
necesidad del uso del féretro.

Esta nueva regulacion que sustituye el Decreto 151/2014,
intenta mejorar ciertos aspectos de caracter técnico de los
entierros y actualizar la regulacion vigente en la comunidad
gallega. La normativa busca, ademas, simplificar los tramites
administrativos de las ceremonias funebres e incorporar
ciertos aspectos de la Guia de Consenso sobre Sanidad
Mortuoria aprobada por el Sistema Nacional de Salud.

El Decreto de Sanidad Mortuoria fue previamente
revisado por el Consejo Consultivo de la comunidad y

su aprobacién responde a una proposicion no de ley
emanada del Parlamento de Galicia en abril de 2017,
relativa a la regulacion de las inhumaciones sin uso

de ataud por razones de confesionalidad o credo. De
esta forma, las religiones que no usan féretro como la
musulmana pueden realizar sus propios ritos funerarios.

Anteriormente, el Decreto 151/2014, que acaba de sustituir
el gobierno de Galicia, regulaba la sanidad mortuoria y
todo lo relativo al censo de empresas y establecimientos
funerarios que operan en la comunidad gallega. Este
decreto establecia que un cadaver debfa permanecer
disponible para tramites forenses legales y velacion un
minimo de 24 horas antes de ser sepultado o cremado.
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8.1.1. Se permite el entierro o la cremacién a partir de las 12 horas de la defuncién
Los fallecidos podran enterrarse en Galicia a partir de las 12 horas y sin féretro.

¢Hasta qué punto estas a favor o en contra de las siguientes medidas?

I completamenteafavor [l Medianamenteafavor | Niafavorniencontra [l] Medianamenteencontra  [J Completamente en contra

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Poder enterrarse sin atald para los musulmanes Poderenterrarse sin ataud para todo el mundo, Poderenterraroincinerarrapidamente, a partir
independientemente de las creencias religiosas de las 12 horas de la defuncidn (comparado con

las 24 horas minimas en la anterior legislacion)

Fuente: estudio Funos 2023
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8.1.2. Los entierros musulmanes podran
realizarse directamente en el suelo sin ataud

Los entierros musulmanes podran realizarse
directamente en el suelo sin ataud.

Cuando asf lo solicite la familia del difunto por motivos
religiosos y previo consentimiento de la administracion
del cementerio, se podra sepultar sin necesidad de
depositar el cadaver en un atald, siempre que se inhume
directamente en el suelo, eso si, con un sudario.

El nuevo decreto reconoce la competencia de las
administraciones locales para clasificar los cadaveres
segun el nivel de riesgo derivado de las causas de muerte.
También establece condiciones generales para el uso

del ataud o la bolsa funeraria, al igual que el traslado, la
sepultura o la cremacion del cadaver.

Debido a las muertes masivas causadas por la pandemia
de covid-19, las normas sanitarias debieron ser ajustadas
en Espafia y en todo el mundo. Durante los confinamientos
no se permitieron los velatorios y se redujo el tiempo

que los cadaveres permanecian en las morgues de los
hospitales para evitar la propagacion de las infecciones.

"El decreto, ademas, es aprobado en medio de una crisis
migratoria mundial sin precedentes de la cual Espafia no
escapa, y hasta 2022, en la comunidad gallega estaban
registradas legalmente 22.139 personas que profesan

la religion islamica. De estos el mayor nimero proviene
de Marruecos con 8.777, seguido de Senegal con 3.325,
segln estadisticas oficiales.

Enlaces: ' https://elpais.com/sociedad/2019/01/22/actualidad/1548159141_836959
2 https.//es.statista.com/estadisticas/555380/musulmanes-en-galicia-por-nacionalidad
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Pero también en Galicia viven otras 7.745 personas de
nacionalidad espafiola que son musulmanes practicantes.
De modo que el Decreto de Sanidad Mortuoria, estaria
atendiendo a una realidad social actual en la comunidad
al facilitar la practica de los ritos funerarios musulmanes,
donde el atald no es utilizado. Tal como |o hizo la Junta de
Castillay Leon en 2019, al modificar la politica mortuoria
para que los musulmanes que viven alli pudieran

seguir sus costumbres, al igual que lo hicieron antes

las comunidades de Andalucia, Comunidad Valenciana,
Asturias, y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla,
donde también se hacen entierros sin ataud."

"Si bien la aprobacion del Decreto de enterramiento
express de Galicia significa una novedad para la cultura 'y
la tradicion funeraria espafiola catdlica - cristiana, en otros
paises de Europa este tipo de legislacion es normal y tiene
siglos. Este es el caso de los paises nordicos en los que se
permite el alquiler de ataudes, la incineracion sin ataud

o prescindir totalmente de ellos, ya sea para el entierro o
para la cremacion, de acuerdo con las practicas religiosas
de los familiares del difunto."

136


https://elpais.com/sociedad/2019/01/22/actualidad/1548159141_836959.html
https://es.statista.com/estadisticas/555380/musulmanes-en-galicia-por-nacionalidad/#:~:text=Musulmanes%20en%20Galicia%202022%2C%20por%20nacionalidad&text=A%20finales%20de%202022%2C%20la,espa%C3%B1ola%2C%20que%20contaba%20con%207.445

BAROMETRO DEL SECTOR FUNERARIO 2023 |

Implicaciones del Decreto de Sanidad Mortuoria de
Galicia

Aunqgue busca mejorar aspectos clave en la gestion de
servicios funerarios, el Decreto de Sanidad Mortuoria de
Galicia, puede tener implicaciones muy significativas con
relacion a las practicas funerarias tradicionales en Espafia,
incluyendo aspectos de costes, cambios en las costumbres,
adaptacion de las funerarias, tiempos de servicio diferentes,
y resistencia al cambio por parte de la comunidad.

Desde una perspectiva social, el decreto busca regular

y mejorar la gestion de servicios funerarios, lo que

puede resultar en un impacto positivo en la percepcion

de la sociedad sobre la calidad y profesionalismo en el
manejo de los fallecidos. Por otro lado, la claridad en los
procedimientos y requisitos va ayudar, sin duda, a la gestion
de las funerarias, y a tener un marco legal estable, claroy
confiable. También puede brindar un mayor consuelo a las
familias en momentos dificiles por la mayor claridad.

Desde el punto de vista legal, el decreto establece
normativas especificas para la gestion de cadaveresyy la
manipulacion de residuos biopeligrosos, o que garantiza
la seguridad y la higiene en el proceso funerario. También
se enfoca en la transparencia en la prestacion de servicios
funerarios.

Mientras que en el ambito sanitario, el decreto promueve
una gestion mas segura de cadaveres, lo que es

esencial para prevenir la propagacion de enfermedades.
Ademas, establece estandares para la formacion y
capacitacion del personal funerario, o que contribuye a la
profesionalizacion de este sector.

8. NUEVO REGLAMENTO GALLEGO DE FUNERARIAS

Jo

El Decreto de Sanidad Mortuoria de Galicia fija normativas
que pueden servir como un referente para otras
comunidades en Espafia, mejorando la calidad de los
servicios funerarios y garantizando la seguridad y la salud
de la sociedad en general.
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8.1.3. Opinioén sobre otras medidas

¢Hasta qué punto estas a favor o en contra de las siguientes medidas?

B Afavor Neutro [} En contra
100%
75%
42,9%
%
33,8% 0 32,0% 31,1%
50% 36,1%
25%
18,5%
0%
Poder enterrarse sin ataud Poderenterraro incinerar Poderincinerarsin ataud Poderalquilarataudes para Poder utilizaratatudes de
para todo el mundo, rdpidamente, a partirde las el funeral, que se cartén
independientemente de las 12 horas de la defuncidn devuelven antes de la
creencias religiosas (comparado con las 24 incineracion (se incinera
horas minimas en la sin ataud)

anterior legislacion)

Fuente: estudio Funos 2023
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9. Sobre Funos

9.1. Sobre Funos

Funos (https://funos.es), el rastreador de las funerarias,

es el primer comparador online de precios del sector.
Permite a los usuarios comparar y contratar servicios
funerarios, seguros de decesos, tramites post-defuncion o
gestion de herencias de manera facil y transparente, y con
el apoyo de asesores familiares. Ofrece un asesoramiento
profesional, objetivo e independiente para acompafar a
familiares y amigos frente a esta situacion tan delicada, a la
vez que permite ahorrar hasta un 50% en la contratacion
de los servicios de las mejores funerarias.

Mas informacion en https://funos.es

9.2. Metodologia
del estudio Funos 2023

El estudio de mercado Funos 2023 se ha compuesto de 3
fases de estudio.
Fase 1 - Test del estudio

Tipo de estudio: Estudio cuantitativo de 40 preguntas
mediante encuesta online

Muestra: tamafio de muestra de 100 personas, Espafia,
18+ afios, ambos sexos

Recogida de la informacion: Computer Assisted Web
Interview (CAWI) mediante formulario de encuesta
online distribuida a través de aplicaciones moviles

Trabajo de campo: realizado durante el mes de octubre
de 2023 por la agencia de market research Pollfish
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Fase 2 - Estudio completo

Tipo de estudio: Estudio cuantitativo de 25 preguntas
mediante encuesta online

Muestra: tamafio de muestra de 982 personas,
estadisticamente representativa.

Distribucion de la muestra:
- Sexo: mujeres: 50,61% / hombres: 49,39%

- Edad: 18-24: 8,25% / 25-34: 14,66% / 35-44: 19,35% / 45-
54:21,49% / 55-64: 18,15% / 65-74: 14,89% / 75+: 5,21%
- Comunidad auténoma: Andalucia: 24,13% / Catalufia:
23,22% / Comunidad de Madrid: 20,67% / Comunidad
Valenciana: 14,77% / Galicia: 8,96% / Pais Vasco: 8,25%

Recogida de la informacién: Computer Assisted Web
Interview (CAWI) mediante formulario de encuesta
online distribuida a través de aplicaciones moviles

Trabajo de campo: realizado durante el mes de octubre
de 2023 por la agencia de market research Pollfish

Analisis de resultados: Datos post-estratificados

en aquellos casos que puedan haber diferencias
significativas entre los resultados reales y los resultados
calculados por post-estratificacion para limitar el posible
sesgo de la muestra.

Para el célculo de los datos estratificados se utilizan
los datos del censo de Eurostat https://ec.europa.eu/
eurostat/web/population-demography/population-

housing-censuses

Jo

Fase 3 - Estudio complementario de confirmacén de
resultados

Tipo de estudio: Estudio cuantitativo de 5 preguntas
mediante encuesta online

Muestra: tamafio de muestra de 775 personas, Espafia,
18+ afios, ambos sexos

Distribucion de la muestra:
- Comunidad auténoma: Andalucia: 16,26% / Catalufia:
13,29% / Comunidad de Madrid: 14,58% / Comunidad
Valenciana: 19,23% / Galicia: 10,97% / Pals Vasco:
10,45% / Resto de comunidades: 15,22%

Recogida de la informacion: Computer Assisted Web
Interview (CAWI) mediante formulario de encuesta online
distribuida a través de aplicaciones moviles

Trabajo de campo: realizado durante el mes de octubre
de 2023 por la agencia de market research Pollfish

Andlisis de resultados: Datos post-estratificados

en aquellos casos que puedan haber diferencias
significativas entre los resultados reales y los resultados
calculados por post-estratificacion para limitar el posible
sesgo de la muestra.

Para el calculo de los datos estratificados se utilizan
los datos del censo de Eurostat https://ec.europa.eu/
eurostat/web/population-demography/population-

housing-censuses

Los resultados completos del estudio de mercado estan
disponibles bajo peticion.
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